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INTRODUCTION

INTRODUCTION

AVANT-PROPOS

WINSAMM est un logiciel a la fois puissant et simple d'utilisation. Ses traits marquants:

Traitement des événements directement du récepteur.

Relié sur 1 (un) ou plusieurs types de récepteurs simultanément.
Multiples formats de rapports.

Supporte Com 1 a Com 8.

Protection contre le maraudage.

Nombre illimité de clients.

Base de données flexible.

Multi-usagers en option.

Jusqu’a 11 partitions (partition 0 a 10) pouvant &tre définies pour chaque compte.
Pusieurs cédules de travail ( 5 ).

Controle des entrées / sorties avec délai variable.

Priorité des événements.

Groupes de clients (index).

Facturation automatique.

Bloc-notes.

Identification de I'appelant (Caller ID).

Rapport d’evenements transmis par Internet

Choix de langue

Codes d’alarmes transmis directement sur pagette ou courriel
Visualiser les rapports sur écran.

etc.

Il est fortement conseillé de lire ce manuel avant de commencer a travailler avec le logiciel WINSAMM afin de bien
comprendre le concept d'opération.

COMMENT CHOISIR UNE FONCTION DE WINSAMM

Il'y a trois (3) fagons de choisir une fonction dans les menus de WINSAMM:

1. Appuyer sur la clé correspondant a I'option requise (F1, ... F8)
2. Cliguer le bouton de droite, avec les fleches 1| choisisser I'option et appuyer sur <enter>.
3. Ou cliquer sur l'icdone correspondant.

IDENTITE DE L'OPERATEUR

Le nom de I'opérateur en fonction est identifie en haut de I'ecran de WINSAMM. Ceci permet de s'assurer que la
personne qui opere le logiciel est bien I'opérateur inscrit dans WINSAMM et celle qui doit recevoir les messages.
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INSTALLATION

Pour installer WINSAMM, utiliser le CD ou le programme d'’installation sur notre site Web. Suivre les indications sur le
programme d'’installation (ou CD).

MISE A JOUR DE SAMM A WINSAMM

Utiliser les instructions précédentes (INSTALLATION) pour installer WINSAMM. Choisir SAMM (8 ou 10) a WinSAMM.
Lorsque linstallation est complétée. Vos données devraient etre mises a jour. (Il est fortement recommandé
de faire un back-up avant la mise a jour).

Cette opération aura pour effet de copier vos données déja existantes et d’adapter votre base de données en
fonction de la nouvelle version. Toutes les informations présentes dans votre version précédente demeureront
intactes. Les deux versions (SAMM et WinSAMM) peuvent fonctionner sur le meéme systeme.

N.B. Les changements apportées sur une version ne modifieront pas la base de données de 'autre version.

Pour effectuer la mise a jour d’'une version antérieure a 8.1, veuillez communiquer avec votre vendeur local ou avec
notre équipe de soutien.
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WS RECEIVER

WSReceiver Yersion 1.0.4b - Copyright 2 1938, 2003 MCDI Inc. +[514) 481-1067

Prézent sur le part I COM1T - I

 Traffic

ComiTraffic |=]

[abszent] -

Configuration port

Sauveqgarde des infos

Driwer

I Imprimante [abzente] j j

Weérrouiller canfiguration |

| Minimiser |

Fir &dd Event

Pour que WinSAMM puisse recevoir les alarmes regus par le receveur, il est nécessaire de lancer Ws Receiver. Rien
de plus facile : dans le menu principal de WinSAMM sélectionner Ws Receiver.(par la suite, il devrait y avoir un
raccourci sur le Bureau).

Pour programmer WS Receiver, il faut commencer par cliquer sur Déverrouiller/Verrouiller configuration.

Diiver
I Imprimante [abzente) j
Wernouiller configuration |
I Mimimiser 1

La fenetre suivante affichera :

Mot de pazze [SAMMAWinSAMM niveau'd' seulement] I 0k I
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Entrer le mot de passe (le meme que pour WinSAMM ayant acces au niveau A) et cliquer sur OK.

Configuration dévemnouillée
Option récepteur

| [Abzent j

enit]
FCDI Inc. Exprecium
MCDI Inc TLR / TLR+
Sezcoa J000R —
Ademco 635
R adionice 500
Europlex
surgard =lr/mir2 -

Divers

Compreszzer Contact (D [
Affichage heartbeat [

Sauvegarde des infos

Il faut maintenant choisir le receveur parmi cette liste : MCDI Inc.Exprecium
MCDI Inc. TLR/TLR+
Sescoa 3000R
Ademco 685
Radionics 6500
Europlex
Surgard SLR/MLR2
FBI CP220
Osborne-Hoffman Quick Alert
Secutron Digitel
Silent Knight SK9000
Silent Knight SK9500

Adcor

RDC

FSK

Cyber

Universal

Ensuite, il faut programmer le Port choisi :
Setup

Settings
Ipartl i
Baud rate |'|2DD j
Data bits E =]
Stopbits |1 -
Parity |None ﬂ
Flays control |N0n8 j
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Lorsque terminég, cliquer sur OK. Pour continuer, on peut ajouter un préfixe (soit devant le numéro du receveur ou de
la ligne).

Préfise numéro de compte
Fréfiue

Murmnéra du récepteur

171 =l

Muméro de ligne

On peut aussi choisir de recevoir le Contact ID compressé et aussi de voir le Heart Beat :

Divers
Compreszer Caontact [0 I
Affichage heartbeat [

Pour terminer, on peut aussi relie une imprimante au receveur. C’est une fagon de conserver les événements sur
papier :

Wenouiler configuration |

Minimiser |

Quand la programmation est terminée, il est bien important de sélectionner : Sauvegarde des infos

Sauvegarde des infog

PARTITIONS

WINSAMM supporte jusqu’a 11 partitions ( partition 0 a 10). La plupart des panneaux disponibles sur le marché sont
congus pour supporter cette propriété.

Il peut &tre utile de diviser le territoire a couvrir en plusieurs partitions. Ainsi, une compagnie pourrait attribuer une
partition pour le bureau, une pour I'entrepdt, une pour l'atelier, etc. On peut attribuer a chaque partition des
parametres particuliers, tels les horaires (heures d’ouverture et de fermeture différentes), protocoles a suivre selon
les differents codes d’alarme, usagers distincts,etre armé/désarmé selon un horaire particulier, etc. WINSAMM peut
gérer toutes ces partitions. Lorsque qu’il recgoit un signal d’'une partition donnée, WINSAMM analysera l'information
recue et la traitera selon les parametres définis dans cette partition spécifique. Si aucune partition n’a été définie,
WINSAMM s’en remettra, par défaut, aux renseignements contenues dans la partition 0.
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EVENEMENTS

F1 — EVENEMENT

L -
L
-
3

Clignts
Facturation
Sécurité

Hiztorigue
Mot de pazse
|rfarmations générales

Sortir

A zujet de
WS Recener

Fe
Fa
Fd
F5
F7

FE
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EVENEMENTS

F1 - GESTION DES EVENEMENTS

Ce module est le principal élement de WINSAMM, car il permet la gestion de tous les événements qui se produisent
dans un Central de surveillance. A ceci, s'ajoutent de nombreuses fonctions utilitaires et des menus varies qui
facilitent le traitement des alarmes.

La touche <F1> est MAGIQUE, car peu importe I'endroit ou l'activitt se déroule dans WINSAMM, elle ramene
automatiquement a la gestion des alarmes.

TABLEAU DE GESTION DES ALARMES

e L
Heure Description

15:06:15 FFF
101013 opening Par Mar: Chartrand

10:06:13 opening par hare Chartrand
10:05:17 opening par hare Chartrand
10:05:00 opening par hare Chartrand

16:36: 21

Menu Ctri+Down -

Gestion automatigue |

Partition  (B)

** Fin De Traitement =

30 = FFF

(G)
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DESCRIPTION DU TABLEAU DE GESTION DES ALARMES

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

(F)

(G)

(H)

ATTENTION

A Tarrivée d’un signal, une boite rouge apparaitra. Dans cette boite, on retrouvera des
informations sur le client (4 lignes par 40 caracteres). Des renseignements spéciaux (6 lignes
par 40 caractéres) peuvent également étre affichés relativement au code d’alarme lui-méme.
Dans les deux cas, un message différent peut étre inscrit pour chacune des 11 partitions.

ETAT OUVERT OU FERME

lindique I'état OUVERT (désarmé) et FERME (armé) du compte traité. Une boite verte qui
recouvre un ou plusieurs numeros de partition indique une partition OUVERTE (désarmée). Une
boite rouge qui recouvre un ou plusieurs numéros de partition indique une partition FERMEE
(armée). Pour utiliser cette fonction, il est indispensable qu'un horaire d’ouverture et de
fermeture ait été défini dans les paramétres.

INFORMATIONS SUR LE CLIENT
Numeéro du client, nom, adresse, ville, province, code postal et le statut du systeme d'alarme.-

INFORMATIONS SUR LE PROGRAMME D’INSTALLATION

Donne des renseignements sur la date d’installation, les numéros de téléphone, les détails de
l'installation, etc. Ces renseignements sont disponibles en cliquant sur la fenétre d’informations
sur le client. Pour faire disparaitre cette boite, cliquer a nouveau dans cette fenétre.

DEMARCHES

Lorsqu'un événement se produit, les démarches a suivre sont immédiatement affichées.

EVENEMENT

Indique le code d'alarme regu et sa signification, le numéro de partition et le code d’identification de
I'appelant (Caller ID), si disponible.

EDITIONS DES COMMENTAIRES

10 lignes de 72 caractéres permettent d’écrire des commentaires pertinents a un événement.

LA FILE DATTENTE — PRIORITE DES EVENEMENTS

Désigne le nombre d’événements regus sur chaque ligne, en se basant sur leur niveau de
priorité. 1 (priorité principale) to 9 (priorit¢ moindre) et X pour les événements sans priorité
définie.

Les trois (3) premiéres lignes comportent un code de couleur (1=ROUGE, 2=JAUNE 3=VERT).
Voir la section CODES D’ALARME ET DESCRIPTION pour savoir comment affecter une priorité a
un code d’alarme. Au total, 175 événements (total des événements inclus dans chacune des
10 lignes) peuvent étre entreposés dans la FILE D'ATTENTE en attendant d'étre traités).
Chaque événement sera automatiquement prélevé de la FILE D'ATTENTE tant que WINSAMM
fonctionnera en mode AUTOMATIQUE
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(1)

)

(K)

PILE

Indique le nombre d’événements qui sont dans la PILE. Les événements peuvent étre placés ou
retirés de la PILE pour traitement ultérieur. La PILE peut entreposer un maximum de 50
événements. Cliquer sur le mot PILE ouvrira la fenétre qui permet de reprendre les alarmes de
la pile.

TRAFFIC

Permet de visualiser les 6 derniers événements de la journée. Double cliquer dans cette fenétre
pour visualiser les 100 derniers événements. Pour revenir a 6 événements, double-cliquer a
nouveau dans la fenétre. Cliquer sur le mot TRAFFIC permettra également d ‘ouvrir la fenétre de
sélection des alarmes.

DEVIS

Si la fenétre d’information sur le client change de couleur (du rouge au bleu) cela signifie qu’il y
a un plan/devis pour ce dossier. Pour y accéder, faire F3 ou cliquer le bouton de droite et
choisir Devis. Pour retourner a la gestion des événements faire <esc>.

Voici I'exemple d'un événement qui est affiché dans les cases du menu de gestion des alarmes. Tous les détails

nécessaires pour

permettre un traitement immédiat s'y retrouvent.

Lorsqu'un événement se produit, un bip sonore se fait entendre pour avertir I'opérateur. Le son du bip est different
selon la priorité de I'événement recu. Pour l'arréter, appuyer sur <enter>.

\f WinS amm [MCDI] 20030617 153051 =]

Heure Description

1530041 Parte avant

152058 a0 Front Dor

150615 30 FFF

101013 QPO apening Par har: Chartrand
10:08:13 QP00 apening par hare Chartrand

100317 - 2PO0T opening par hiare Chartrand
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EVENEMENTS

Note : Pour accéder au menu d’aide, utiliser le bouton de droite.

MENU D'AIDE A LA GESTION DES ALARMES: F1 ... F10

Sauvegarder F1
Bile Fz2
Deviz Fa
Dozsier Client Fa
Commentaireitot de pazze F5
Drélaidzuivi FE
Démarches F7
Cédules Fa
Evénements Fa
Bloc notes F10
Sortir Esc

FONCTIONS D'AIDE A LA GESTION DES ALARMES

<F1>SAUVEGARDER

Cette commande fait la sauvegarde d’'un événement sans qu'’il soit nécessaire de passer par toutes les
demarches. En pressant la touche F1, le curseur arrive automatiquement sur <Fin de traitement>, en
appuyant sur <enter> I'événement est immédiatement sauvegardé.

<F2>PILE

S'ily a un événement en cours, cette fonction le met en attente pour traitement ultérieur. Le nombre indiqué
dans la PILE (visible a droite en haut de I'écran) indique le nombre d’événements (maximum 50) qui attendent
d’etre traités. S’il n'y a aucun événement en attente, le chiffre 0 (zéro) est affiché. Un signal sonore répétitif
(bip) indique la présence d’un ou de plusieurs événements en attente dans la PILE. Il n’est pas possible de
stocker plus de 50 événements en attente. Dans cette éventualite, I'événement devra &tre traité
immédiatement.

Pour récupérer un événement de la pile, choisir Gestion Manuelle, choisir ensuite Pile et sélectionner
I’evénement en double-cliquant.

<F3>DEVIS

Cette fonction affiche a I'ecran un plan d'immeuble ou un devis. Voir TANNEXE G9 pour exemple. S'il y a plus
d'une page, les clés.<Page Up> ou <Page Down> permettent d’aller d'un affichage a l'autre.
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<F4>DOSSIER CLIENT

Cette commande permet d'afficher, pour consultation, le dossier complet du client dont un événement est en
traitement.

Toute linformation pertinente (renseignements sur le client, informations diverses, horaires de travail,
informations sur les usagers, codes dalarme et leur description, renseignements sur le compte-
client,facturation, clients regroupés sous un meme compte, événements et plans/devis) est affichée. Ceci
donne a l'opérateur toute la marge de manoeuvre nécessaire pour circonscrire le probleme, décider et agir.

<F5>COMMENTAIRES/MOT DE PASSE

Durant le traitement d’'un événement, la fonction <F5> mene le curseur a l'endroit de I'édition des
commentaires. Si on presse <F5> encore une fois, apparaitra une fenétre exigeant un NUMERO DE PASSE.
Lorsqu’un numéro de passe valide est fourni, le nom de I'opérateur portant ce numéro apparaitra dans la
section COMMENTAIRES. Si vous ne possédez pas de PASSE valide, appuyer sur <ESC> pour fermer la
feneétre IDENTIFICATION et retourner a la section COMMENTAIRES.

<F6>DELAI/SUIVI
Si I'evénement est une entrée non cédulée ne correspondant a aucune cédule ou s'il s'agit d'une détection de
sortie en retard, il est alors possible d'inscrire une date et une heure temporaire de sortie.
Pour tout autre genre d'événement, la mise en suivi pour traitement ultérieur est disponible. Pour ce faire,
inscrire la date et I'heure désirées. La date courante sera automatiquement affichée. Il est possible de
retarder le traitement d’un seul événement par compte-client. Essayer de retarder plus d'un événement n’est

pas possible.

Pour effacer une heure temporaire de sortie ou de suivi, appuyer sur <ENTER> en laissant le champ vide
lorsque I'écran demande d'inscrire I'heure.

Pour récupérer un suivi, choisir Gestion Manuelle, ensuite Récupérer Suivi. Double-cliquer sur I'événement a
traiter.

NOTE: Cette procédure, si utilisée, est inscrite dans I'historique du client.
<F7>DEMARCHES

Cette option affiche l'ordre des démarches a suivre et compose les numéros de télephone (police, contact,
etc.) automatiquement.

A l'aide des touches flechées, placer la barre en vidéo inversé sur le numéro de téléphone désiré et faire
<ENTER>.

NOTE: Décrocher le combiné avant que la premiere sonnerie ne se termine, faute de quoi le modem fermera la
ligne.

Apres avoir appuyé sur <ENTER>, WINSAMM exigera d'inscrire un commentaire au sujet de l'appel. Ce
commentaire est OBLIGATOIRE. Pour valider le commentaire, faire <ENTER> ou cliquer sur OK. Alors, le
curseur retourne dans la fenétre des démarches, a la ligne suivante.
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En appuyant sur <ENTER> pour appeler sur les lieux, une fenétre demande le PASSE de l'usager du systeme
d'alarme. Sile PASSE est valide, le nom de l'usager s'inscrira a I'endroit des commentaires au sujet de I'appel.
Ce PASSE est décrit dans la section «<F2 GESTION DES CLIENTS: DESCRIPTION DES PAGES CLIENTS:
USAGERS DU SYSTEME D'ALARME ».

Mot de

Commentaire

Si cette option n'est pas requise, appuyer sur <ENTER> ou <ESC> en laissant le champ vide. Cet outil
d'identification apparait automatiquement en faisant <F5>. Par contre, si cette fenétre est requise a nouveau,
appuyer sur <F5>.

Mot de passe Ok I ‘

En appuyant sur <Enter> a la derniere ligne ***** ***** SAUVEGARDER L'EVENEMENT ***** *****  |gg
événements seront conservés dans l'historique du client.

<F8>CEDULES

Cette fonction affiche la cédule du client au bas de I’écran.
<F9>10 DERNIERS EVENEMENTS

Cette fonction affiche le sommaire des 10 derniers événements du client. L'événement en cours est celui qui
est surligné en bleu.

Sommaires | Commentaires | Démarche

Code = Signification

15:44:58

15:42:45 Par Marc Chartrand
20030617 15:42:27 Evénement spécial a1
200300617 15:36:48 30 = Porte avant a0
20030617 15:30:41 30 = Porte avant 79
20030617 19:29:58 30 = Front Door 78
20030617 10:10:13 OPO01 = opening Par Marc Chartrand 65
20030617 10:06:13 OPO01 = opening par Marc Chartrand B2
20030617 10:05:17 OP001 = opening par Marc Chartrand 51
20030617 10:05:00 OP001 = opening par Marc Chartrand B0 x|
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Pour afficher les détails d’'un événement, utiliser les fleches | 1 pour choisir un événement dans la liste et
ensuite choisir Commentaires ou Démarche.

Sommaires | Commentaires  Demarche

Description

15:47:09 Muméro de téléphone des lieux ' (514) 451-1067 1

Marc Chartrand
15:47:14 Police \ (514) 281-2121 1

op32
15:47:18 Marc Chartrand % 333-4444 1

avise
154722 = Fin De Traitement = 1

[

<F10>BLOC NOTES

Cette touche permet a I'opérateur de relire le bloc-note, si le client en question en a un. Pour un exemple, voir la
section GESTION MANUELLE/BLOC NOTES.
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GESTION MANUELLE / CREER

Pour générer une alarme manuelle, entrer le numéro du client et appuyer sur <enter>

Gestion manuelle ‘Gestion automatique]

Créet ISéIectifl File ] Recupérer suivil Dossier/Code non actif | Systémes armesidésarmés

Murnér 1234

Mo

|
Adresse |
|

Téléphone

Groupe

Option

1) Y Rk Y i)

Une nouvelle fenetre permettant de choisir le numéro de la partition apparaitra. Seules seront affichées les
partitions valides (soit les partitions contenant déja de 'information). Cette fenétre ne sera pas affichée si on

fait usage uniquement de la partition 0.

FPartition

2 - (Empty)
3 - (Empty)
4 - (Empty)

=

P Y
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Une nouvelle fenétre est alors affichée:

Optian

" e
at

=
o
=

Retard en sortie

Code d'alarme

Désactiver e dossier
Desactiver un code d'alarme

Six (6) choix sont disponibles pour un client spécifique. lls peuvent &tre obtenus via le mode manuel.

Evénement spécial:

Billet de service:

Retard en sortie:

Code d'alarme:

Désactiver un dossierr:

Désactiver un code:

Pour insérer un événement spécial dans le fichier du client.

Méme que <CTRL S> décrit plus bas avec en plus la possibilité d'imprimer un
billet de service sur appel du client. Il est important de documenter le
probleme dans la section commentaires avant d'activer la cle (F1).
ATTENTION: Ne pas activer <CTRL S>.

Permet d'enregistrer une heure temporaire de sortie sur appel du client.
Pour entrer manuellement un code d'alarme.

Cette option permet de désactiver un client sans effacer son dossier. Entrer
la date et I'heure (en caracteres soulignés) et presser <ENTER> pour
désactiver un dossier pour une période spécifique. Le dossier sera ré-active
automatiquement a I'expiration de la période spécifiee. Lorsqu'un événement
sera affiché dans le dossier du client, la description du code d'alarme sera
remplacée par le mot TEST. Si aucune heure d'expiration n'est inscrite, le
dossier sera désactivé de fagon permanente jusqu’a ce que vous le ré-
activiez manuellement et aucun événement ne s'inscrira dans I'historique du
client.

Il est possible de désactiver un (1) ou plusieurs codes d'alarme avec une
heure de réactivation. Cette procédure est utilisée lorsque I'équipement
installé chez le client est défectueux et que le méme message est envoyé a
répétition durant un court laps de temps. La séquence des événements sera
enregistree dans le dossier avec la mention INACTIF. Ces avertissements
d’alarme ne seront pas affichés dans la fenétre de I'opérateur jusqu’a ce que
la réactivation soit effectuée comme spécifie. On peut définir jusqu’a trois
codes d’alarme differents (ex. 12,15,31) ou une série de codes (ex. : 12..15)
En spécifiant la date et [I'heure, les codes désactives seront
automatiquement ré-activés a I'expiration de la période choisie.
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IMPRESSION D'UN BILLET DE SERVICE <CTRL S>
Il est possible d'imprimer un billet de service pour un événement en cours. L'espace Commentaires permet
d'expliquer la raison du probleme (F5) et d’activer la fonction <CTRL S>. Voir '’Annexe G1 pour un exemple de
relevé imprimée.

F1/CREER

Une fenétre d’aide est disponible a partir de ce menu. Pour la faire apparaitre, cliquer le bouton de droite.

LCréer F1
Dozzier Client F4

Bloc notes Fi0
Cherche/Suivant Chil+Pglin
Frécédent Cul+Pglp
Effacer Chrl+Del
Sortir Ezc

DOSSIER CLIENT

Afin de vérifier les informations d’un client en particulier, entrer le numéro du client, la partition et cliquer le
bouton de droite. Choisir F4 ou Dossier Client, le dossier ouvrira, donnant acces aux données, sans toutefois
pouvoir faire des changements.

BLOC-NOTES

Il est possible de laisser une note a l'opérateur en service pour la GESTION DES ALARMES. Lorsqu'un
evénement concernant ce client surviendra, la note sera affichée a I'ecran.

Pour rédiger une note, entrer le numéro du client et choisir Bloc notes. Ecrire la note et entrer la date
d’expiration. La valeur par défaut est d'un (1) mois. Ensuite peser <Esc> et choisir de Sauvegarder.

Murméro 1234

MNorm [MCDI Inc
Adresse |BB Claude-Champagne
Téléphane |

Groupe Bloc notes
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Expire le 2004/07/18 Par S A M. M.
CECIEST UM BLOC-NOTE TEMPORAIRE

Date d'expiration 2onam7is.

Exemple:

WinSamm

CECIEST UM BLOC-NOTE TEMPORAIRE

Expire le 2004/07/18 Par 5.2.04.M.

Sur chaque bloc-note sont mentionnés le nom de 'opérateur (en bas a droite) et la date d'expiration (en bas a
gauche).
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SELECTIF

Cette fonction permet a I'opérateur de choisir un événement de la file d’attente (du traffic).

Créer  Selectif } File ] Reécupérer suivi] DossierCode non actif ] Systémes armésfdésarmés]

Heure MNuméro Maom Ewénements -

oW o

PILE
Une alarme peut étre envoyée dans la pile pour plusieurs raisons : pas de réponse, plusieurs alarmes en

méme temps, attendre un rappel etc. Alors cette fonction permet de pouvoir reprendre un événement de la
pile : double-cliquer sur I'evénement a traiter.

Créer | Sélectif File Récupérer suivi | Dossier/Code non actif | Systémes armésfdésarmeés

Heure Munéro Non Evénenents

MCDI Inc Evénement spécial
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RECUPERER SUIVI

Cette fonction permet a I'opérateur de reprendre une alarme qui avait été mise en suivi. Double-cliquer sur
I’evénement a traiter.

Créer ] Sélectif] File Dossier/Code non actif | Systémes armés/désarmes

Heure Munéro Non Evénenents

16:05:54 MCDI Inc Evénement spécial

] | Il

DOSSIER/CODE NON ACTIF

Cette fonction affiche les dossiers et les codes qui sont désactives. C’est aussi a partir de ce menu que I'on
peut ré-activer les codes et les dossiers.

Créer ] Sélectif] Pile ] Récupérer suivi Dossier/Code non actif ‘Systémes armés;‘désarmés]

Huméro om
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SYSTEMES ARMES/DESARMES
Cette fenétre affiche la liste de client qui sont armés ou désarmés, avec la date et I'heure, selon le choix.

Créar ] Sélectifl Pile ] Récupérer suivi | DossiernCode non actif  Systémes armés/désarmeés

Armmg  Désarmee ‘

Numéro Hom Partition Date Heure

HMCDI Inc
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F2-CLIENTS

=y

E wEnement F1

Facturation Fa
Sécunté F4
Hiztarique Fa
Mot de pasze Fr
|rformations générales FA
Sortir F&
A zujet de

WhRecerer
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F2 - GESTION DES CLIENTS

4 Client

Murnéro du nouveau client

Recherche automatigue

‘ Mndiﬁer] Eﬁacer] Changer de numearo | Changer no de par‘[itinnl Listes l

Ce chapitre donne acces aux outils de gestion des informations relieées aux clients. L'information du client est
répartie sur dix (10) pages parmi lesquelles la navigation se fait au moyen des touches « Ctrl-Tab » ou les fleches

gauche/droite <.

P.1-DOSSIER DU CLIENT

P. 2 - RENSEIGNEMENTS DIVERS

P. 3 - CEDULES DE TRAVAIL

P. 4 — INFORMATIONS SUR LES CONTACTS

Permet d’inscrire les renseignements relatifs au client : Nom,
adresse, ville, code postal, courriel, nom de partition, numéro
de téléphone 1 et numéro de téléphone 2.

Permet d’inscrire le numéro de télephone de sécurité et toute
note particuliere devant eétre affichee dans la boite
d’avertissement de votre fenétre de surveillance.

Pour établir les cédules de travail. Possibilité d'avoir cing
differentes cédules de travail : deux (2) cédules permanentes,
une (1) cédule temporaire et deux (2) cédules automatiques.
Le delai d’Ouverture et de Fermeture peut étre établi pour
chaque journée (et pour tous les types de cédules ) en utilisant
les fleches gauche/droite <= ou en cliquant sur Délai.

Cette page permet d’établir la liste des usagers et en meme
temps de définir la liste des contacts. Chaque code d’alarme
peut reférer a une liste spécifique de personnes a contacter
dans les cas ou un événement se produit. La premiere page
d’'information sur les usagers du systeme (10 noms) sera
utilisee également comme liste de personnes a contacter. Les
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P.5—- CODE D’ALARME ET DESCRIPTION

P. 6 — INFORMATIONS SUR L'INSTALLATION

P.7 -FACTURATION

P. 8 — AFFICHAGE DES GROUPES DE CLIENTS

P.9 - AFFICHAGE DES EVEVENEMENTS :

P.10 — AFFICHAGE DES DEVIS :

autres noms (11 et plus) n’apparaitront pas sur la liste des
contacts.

Cette page permet de définir les codes d’alarme. Pour chaque
code d’alarme, il est possible d’établir le code (ou une série de
codes), la description, le type, la priorité, le délai, metire des
notes, définir I'action 1 et I'action 2 ainsi qu’un numéro de télé-
avertisseur ou addresse courriel.

Cette page contient toutes les informations pertinentes a la
compagnie qui a effectué l'installation du systeme : Nom de la
compagnie, numeéro de télephone, date de l'installation, numéro
de téléephone du receveur et du transmetteur.

Pour inscrire I'information nécessaire a la facturation. Nom de
la compagnie, adresse, termes, etc.

Permet d’afficher et de sélectionner les groupes de clients.
Permet d’afficher les événements.

Permet d’afficher les plans et devis.

N.B.:CES DIX PAGES DINFORMATIONS SONT DISPONIBLES POUR CHACUNE DES PARTITIONS.
PAR DEFAUT, LA PARTITION AFFICHEE EST LA PARTITION 0. UTILISER LES TOUCHES « Alt +
#PARTITION » OU CLIQUER AVEC LE BOUTON DE DROITE POUR PASSER A UNE AUTRE
PARTITION. SILE SYSTEME CAPTE UN EVENEMENT POUR UNE PARTITION DANS LAQUELLE
AUCUNE INFORMATION N'A ETE DEFINIE’, WINSAMM UTILISERA L'INFORMATION CONTENUE
DANS LA PARTITION 0 (PARTITION PAR DEFAUT).

Lorsqu’on se trouve dans un menu qui se rapporte a un client, faire <F10> et plusieur choix se présenteront pour
imprimer des données sur ce client Lorsqu’on clique sur OK, le rapport en question apparait a I'ecran et en cliquant
avec le bouton de droite, le choix « Imprimer » est affiché.

A partir du menu GESTION DES CLIENTS, il est possible d’afficher une boite révélant le nombre de clients inscrits
dans la base de données. Seuls les opérateurs agréés pour un niveau de sécurité A, B ou C peuvent visionner cette
boite. Voir la section F4/1 GESTION DES OPERATEURS sur la facon d’assigner les niveaux de sécurite aux

opérateurs.
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F2 / GESTION DES CLIENTS / AJOUTER

Choisir AJOUTER fera apparaitre la boite de dialogue suivante :

Murnéro du nouveau client

Recherche automatigue I

Faire <ENTER>.sans inscrire un numéro de dossier générera la fonction RECHERCHE AUTOMATIQUE. Si aucun
numeéro n'est inscrit, en appuyant sur <ENTER>, WINSAMM prendra le premier numéro de client qui sera disponible.
Si on inscrit un numéro, WINSAMM assignera le premier numéro de client qui sera disponible a partir de ce numéro.

Introduire le nouveau numéro de client et faire <ENTER>.

Muméra du nouveau client 5675

Recherche automatigue [

Note : NUMERO HEXADECIMAL : Utilisé pour décrire un numéro de systeme basé sur le chiffre 16, dans lequel
les lettres A a F sont utilisées comme numéro en plus des chiffres 0 a 9.

Vous pouvez maintenant inscrire les informations concernant votre nouveau client. Faire les fleches de gauche et
droite <> pour naviguer parmi les 9 autres pages (RENSEIGNEMENTS DIVERS, CEDULE DE TRAVAIL,
INFORMATIONS SUR LES CONTACTS, CODE DALARME ET DESCRIPTION, INFORMATIONS SUR
L’INSTALLATION, FACTURATION, AFFICHAGE DES GROUPES DE CLIENTS, AFFICHAGE DES EVENEMENTS ET
AFFICHAGE DES DEVIS). Voir la section suivante GESTION DES CLIENTS / MODIFIER F2 pour avoir une
description compléte de ces pages.
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F2 GESTION DES CLIENTS / MODIFIER

Choisir MODIFIER fera apparaitre la boite de dialogue suivante :

Ajouter  Modifier ‘ Eﬁacer] Changer de nurnéra | Changer no de partitinnl Listes l

4 Client | Ll

Muméro 1234]

M |

Adresse |

Téléphane |

Groupe

Inscrire le numéro du dossier a modifier ou les renseignement sur le client qu’on recherche et faire <ENTER>. A part
le champ réservé au numéro du client, on peut taper une partie du champ seulement. Exemple : MCD pour MCDI INC.

Lorsque I'information sur le dossier est disponible , la premiere page (1 de10) est affichée.
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Page 1: INFORMATION SUR LE DOSSIER

Muméro du client

Mo

Adresse

Yille, Prowince
Code postal

Courriel

Mam de la partition

il Divers ] Cédules] Usagers] Codes d'alarme] Installation Facturatinnl Groupesl Evénementsl Devis ]

[MCDI Inc

|88 Claude-Champagne

|Mnntrea| (Québec) Canada
[H2 21

|n@mcdi.cnm

Téléphane 1 l(514) 481-1067
Téléphone 2 (514 481-1487
CHAMP NOMBRE DE CARACTERES DESCRIPTION

Numeéro de client

Nom

Adresse

Ville (Pays, Province)

Code postal/Code Zip

Courriel

Nom de la Partition

Numeéro de télephone 1

Affiché

40 caracteres

3 lignes de 30 caracteres

40 caracteres

10 caracteres

30 caracteres

5 caracteres

20 caracteres

Affiche le numéro de client ainsi que le
numéro de partition.

Pour inscrire le nom du client

Pour inscrire I'adresse du client

Pour choisir une ville il suffit de cliquer sur la
fleches a la fin de cette fenétre et cliquer sur
la ville désirée. Les villes sont en ordre
alphabétique.

Pour inscrire le code postal du client,

Pour inscrire le courriel du client,

Pour assigner un nom a chaque partition

Pour inscrire le premier numéro de téléphone.
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Numeéro de télephone 2

Page 2 :

CHAMP

Seécurite

Note :
dans le

de
Cette note

Police
qui a

précédente

Service d’incendie

Urgence

20 caracteres

RENSEIGNEMENTS DIVERS

NOMBRE DE CARACTERES

20 caracteres
la

4 lignes de 30 caracteres

3 lignes de 20 caracteres

3 lignes de 20 caracteres

3 lignes de 20 caracteres

Pour inscrire le deuxieme numéro de téléphone.

DESCRIPTION

Pour inscrire le numéro de télephne de

Sécurite.

Pour écrire une note qui apparaitra

Rectangle ATTENTION de la fenétre
GESTION DES ALARMES.

s’affichera a chaque fois que vous

recevrez un événement realtif a ce
dossier,

Ces 3 numeéros déependent de la ville
Eté enregistree dans la page

(INFORMATIONS SUR LE CLIENT)

La méme procédure s’applique.

La méme procédure s’applique.
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Page 3 : CEDULES DE TRAVAIL

Client l Divers Cedules ‘Usagersl Caodes d'alarme Installatinnl Facturatinn] Gruupes] Evénements] Devis l

Mumero du client | Contrdle entreesisorties 4

Horaire ICDnﬁguratinnl Dalai ]

Diim | Lun | b ar | er | Jeu | Yen | Sam ACTVE

P1 |Entée 07:00 0700 O7:00 O7:00 O7:00 v 5
Sortie 18:00 18:00 18:00 18:00 13:.00
p2  |Entrée [
Sortie
M1 |Entrée . [ —=
Sortie
A1 |Entiée [
Sortie
A2 |Entrée [
Sortie

Cette page permet d’inscrire un horaire de travail spécifique a chaque client. Chaque partition peut étre dotée d’un
horaire de travail different. Pour changer de partition, utiliser la touche « ALT + # PARTITION » ou cliquer avec le
bouton de droite.

Le client qui possede le service de controle des Entrées/Sorties, a la possibilité d'avoir deux (2) cédules
permanentes P1 et P2, une (1) cédule temporaire M1 et deux (2) cédules automatiques A1 et A2.

ATTENTION: Si un client a le service de controle E/S, et que ses heures ne sont pas
stables, passer a la page suivante (CEDULE DE TRAVAIL AVEC DELAI
DIFFERENT POUR OUVERTURE ET FERMETURE).

Pour passer a l'inscription des heures de travail, mettre un crochet dans la case "Contrdle des Entrées/Sorties”

Pour effacer les cédules, enlever le crochet a "Controle des Entrées/Sorties:". Ensuite I'ecran demandera si on veut
vraiment effacer la cédule.

Se positionner a I'endroit désiré, avec les touches flechées ou « Tab »

Pour inscrire I'heure, procéder ainsi: 200 <ENTER> (= 02:00 heure). Si I'heure entrée est invalide, elle sera refusée
par I'éditeur.

Il est possible d'activer ou de désactiver une cédule. Pour valider une cédule, cliquer dans la boite a cdté de la
cédule a activer. A l'activation des cédules P1 et/ou P2 (P = permanente), un astérisque apparaitra dans le coin droit
de la fenétre pour indiquer que cette cédule est active et en fonction.
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A l'activation de la cédule M1 (M = manuelle), I'ecran demandera d'inscrire une date d'expiration. En appuyant sur
<ENTER> sans rien inscrire ou en inscrivant une date d'expiration, un astérisque s'affichera et la cédule sera active
et en fonction.

Quand une date d'expiration est inscrite, les astérisques des deux (2) premieres cédules s'effaceront et elles ne
seront plus en fonction. Lorsque la date sera expirée, la cédule M1 se désactivera et les deux premieres cédules
reviendront en fonction. Cela est tres utile si le client change de cédule temporairement.

En activant les cédules Al et/ou A2 (A = automatique), elles deviendront actives mais ne seront pas en fonction.
Pour mettre ces cédules en fonction, il faut d'abord avoir assigné un intervalle de date a un groupe (Voir
INFORMATIONS GENERALES - GROUPES) et avoir entré le client dans le groupe en question. Lorsque la date du
changement de cédule arrive, les cédules en fonction (P1,P2,M1) ne seront plus en fonction mais resteront actives et
les cédules automatiques deviendront en fonction. Les cédules automatiques cesseront d’gtre en fonction et les
cédules (P1,P2,M1) actives reviendront en fonction a la fin de cette période.

Choisir Configuration fait apparaitre une fenetre demandant d'inscrire le délai d'entrée, le délai de sortie et s'il faut
afficher les entrées/sorties normales a I'écran lors de la gestion des alarmes. |l faut aussi décider quel est le délai
d'Entrée applicable avant I'Entrée et le délai de Sortie applicable apres la Sortie.

CONFIGURATION ENTREE / SORTIE

Haoraire Configuration IDéIai ]

Délai dientrée 00:30 =

Délai de retard en entrée 00:30 :ll
Délai de sortie joo:30 =
Entrée normale a I'cran v
Sartie normale a l'ecran: ¥
E/S Mormales dans cadule v

Répondre aux questions et faire <ENTER> pour changer de ligne. Pour retourner en arriére utiliser la cle « Tab ».
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Voici un exemple:

Délai d’entrée Si un client a un délai d’Entrée de trente (30) minutes, et que son heure
d’entrée est a huit heures (8 :00), il aura de sept heures vingt-sept
(7 :27) a huit heures (8 :00) pour entrer. Les trois (3) minutes de
difference servent pour le décalage standard de temps entre le client et
le Central d’alarme.

Délai de retard en entrée Si un retard d’Entrée de trente (30) minutes est aussi demandé et que
’Entrée se produit a 08 :00, la période de grace ira de 7 :27 a 08h30
sans causer d’intervention. Les délais accumulés sont, dans cet
exemple : 3 minutes de délai standard plus 30 minutes de délai avant
I'entrée plus 30 minutes de délai apres l'entrée. Lorsque le retard
d’ouverture et le délai d’ouverture tardive sont a zéro (0) minute, en
faisant <ESC>, une fenetre s’affichera pour indiquer cette situation. En
faisant ce choix , on désactive I'option DETECTION DENTREE
TARDIVE..

Délai de sortie Si un client a un délai de sortie de quarante-cing (45) minutes, et que son
heure de sortie est a dix-sept (17 :00), il aura de dix-sept heures
(17 :00) a dix-sept heures quarante-cing (17 :45) pour sortir sans
déclencher une intervention.

Apres avoir réepondu aux questions relatives aux délais, il faut décider si un événement se produisant durant la
nouvelle période dite normale sera affiché pour demander une intervention.

Entrée normale a I'écran Mettre un crochet a « Entrée normale a I'écran » fera afficher pour
intervention tous les événements se produisant durant la période
normale, Inversement, aucun crochet enregistrera ces événements
dans le ficher sans en avertir 'opérateur.

Sortie normale a I’écran La meme chose pour « Sortie normale a I’écran ». Un crochet fera
afficher pour intervention tous les événements se produisant durant la
période normale. Inversement, aucun crochet enregistrera ces
événements dans le ficher sans en avertir 'opérateur.

E/S normales dans cédule Mettre un crochet si tous les événements se produisant durant la période
cédulée (7 :27 a 17 :45) sont considérés normaux et doivent eétre
simplement enregistrés. Inversement, ont ne met pas de crochet s’ils
doivent étre affichés.

Cédules ULC Si le client protégé est approuvé ULC, il faut mettre le délai d’entrée a 0
minute et le délai d’entrée en retard a 45 minutes. Donc ce client
disposera de 3 minutes avant I'heure cédulée et 45 minutes apres I'heure
d’entrée pour ouvrir son commerce.

Pour sortir, selon les normes ULC, le client dispose de 30 minutes. Donc
on doit mettre le délai de sortie a 15 minutes pour pouvoir contacter ce
client avant I'expiration des 30 minutes réglementaires.
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CEDULES AVEC DIFFERENTS DELAIS D’'OUVERTURE/FERMETURE

Horaire [ Configuration Délai I

Dhirn | Lun | M ar | Mer | Jeu | Yen | Sam
P1 |Entrée 00:30 :00:30 00:30 00:30 00:30 00:30 00:30
Sartie 00:30 00:30 0O0:30 00:30 00:30 00:30 00:30
pz2 |Entée 00:30 00:30 00:30 0030 0030 00:30 00:30
Sortie 00:30 00:30 O0:30 00:30 00:30 00:30 00:30
M1 |Entiee 00:30 00:30 00:30 00:30 00:30 00:30 00:30
Sartie 00:30 00:30 00:30 0030 00:30 00:30 00:30
Al |Entrée 00:30 00:30 O0:30 00:30 00:30 00:30 00:30
Sartie 00:30 00:30 0O0:30 00:30 00:30 00:30 00:30
A2 |Enltes 00:30 00:30 00:30 0030 00:30 00:30 00:30
Sortie 00:30 00:30 O0:30 00:30 00:30 00:30 00:30

Pour une cédule spécifique, afin d’obtenir un délai d’entrée ou de sortie different, choisir Délai et se déplacer en
utilisant les fleches ou la clé « Tab ». Ensuite inscrire le délai désiré. Ce nouveau délai deviendra permanent .
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Page 4 : USAGERS DU SYSTEME D’ALARME

Cette page permet de visualiser, ajouter ou effacer le nom d’un utilisateur. Le Passe associé a chaque utilisateur est
affiché dans cette page. Se référer a la section CODES D’ALARME ET DESCRIPTION pour un complément
d’'information. La liste des contacts sera constituée des 10 premiers noms (uniguement la premiére page). Si
I'utilisateur n’a fourni aucun numeéro de téléphone, son nom n’apparaitra pas sur la liste des contacts.

Pour effacer le nom d’un utilisateur, employer les touches flechées <UP> et <DOWN> pour amener le curseur sur le
nom et cliquer sur Effacer ligne.

Client l Divers ] Cédules Usagers ICndes d'alarme | Installation Facturatinn] Gruupes] Evénements] Devis l

MNurnéro du client |

Effacer ligne
N |i| Infarmation Iantrﬁle]
COMTACT 1
COMTACT 2 Code E/S Passe
COMTACT 3 OPO01 1234
CONTACT 4
CONTACT & Téléphane Titre
CONTACT & 1. [333-2424 [Directeur RED
CONTACT 7
CONTACT 8 2 | |
CONTACT Y 21| |
CONTACT 10 |

Pour ajouter le nom d’un utilisateur, employer les touches fléchées <UP> et <DOWN> pour amener le curseur sur
la derniere ligne.



MCDI

WINSAMM  Guide de l'utilisateur

Page 36

CLIENTS

PREMIERE PAGE (INFORMATION)

CHAMP

Nom

Codes Entrée/Sortie

Passe

Numeéro de téléphone

Titre

DEUXIEME PAGE

NOMBRE DE CARACTERES DESCRIPTION

40 caracteres

20 caracteres

Exemple :

41,51
0002,C002
03
OPO04,CL04

15 caracteres

3 lignes de 20 caracteres

15 caracteres

(CONTROLE)

Infarmation  Contréle

“Wacances

Code clavier

Acces au liey

Début
Fin

Dirn
Lun
Mar
Mer

Inscrire le nom correspondant au code d’Entrée et
de Sortie. Ce nom apparait a I'ecran lors de la
réception de codes d’événement d’Entrée/Sortie et
a l'impression des rapports d’Entrée/Sortie.

Inscrire le code affecté a I'utilisateur ( en
majuscules)

Codes d’Entrée ou de Sortie en 4X2
Contact ID comprimé ou standard et SIA.

André de Montigny (4X2)

Gaétan Dumoulin (Contact ID comprimé)
Armand Viens (Contact ID)

Luc Dubé (SIA)

Inscrire le code d’'identification ou de I'usager

On peut enregistrer jusqu’a trois numéros de
telephone pour chaque utilisateur.

Pour inscrire le titre de I'utilisateur ou un autre
Commentaire.

200306117 ===
20030717 4

5675

rd
[v* Jew v
[v* Y v
[v* Sam v
[w
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Vacances

Code Clavier

Surveillance

Acces au lieu

Format date

6 caracteres

Mettre un crochet

Mettre un crochet

Cliquer sur les fleches pour
sélectionner les dates.

Utilisé pour conserver le code
d’acces de I'utilisateur.
Seulement les opérateurs de
niveau A, B ou C ont acces a
ce code.

Si on met un crochet a cet
option, la note «Surveillance
active » apparaitra lorsque
gue vous recevrez ce code
d’alarme. Cet option est
pratique lorsqu’on veut
surveiller un usager en
particulier.

Pour restreindre certaines
journées pour un usager en
particulier. Sil'usager en
question entre une journée ou
il n’a pas acces, « Non
autorisé » sera affiché a coté
de son nom.
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Page 5 : CODES D'ALARME ET DESCRIPTION
AJOUTER OU EFFACER DES CODES D’ALARME

Pour EFFACER un code d’alarme, utiliser les touches flechées <UP> et <DOWN> pour amener la barre en vidéo
inversée sur le code qu’on veut enlever et cliquer sur « Effacer ligne »

Client ] Divers ] Cédules] Usagers Codes d'alarme llnstallatinn Facturationl Grnupes] E\ténementsl Dievis ]

Muméero du client | Insérer ligne
| | Effacer ligne

Codes d'alarme ‘Type l Démarche ] Mote ] Talé aver‘[isseun’CDurriell

Code |Descriptinn |ﬂ |
10 Trouble clavier
11..13 Detecteur de furmee _
an Parte avant Client taléephone 1
AO01. 4010 Fenetre sous-sol e pene
CONTACT 1 Directeur RED
A0 Infra-rouge CONTACT 2 Directeur MKG
ARO2 Test 24hrs
ROOO. RO Rernise a la normale
Ta0z2 Eatterie faible
Q001,099 Entree
CO01..c999 Sortiel | hd

Pour AJOUTER ou REVISER un code, utiliser les touches flechées <UP> et <DOWN> pour amener la barre en vidéo
inversée sur la derniere ligne ou cliquer sur « Insérer ligne » afin d’insérer un nouveau code a I’endroit ou se trouve la
barre en vidéo inversée.

PREMIERE PAGE / CODE D’ALARME

CODE (16 caracteres):

Inscrire des codes d'alarme ALPHANUMERIQUES (0a9et A a Z). Il y a quatre fagons d'inscrire le code
d'alarme: soit un code unique, soit un intervalle de codes, soit deux ou trois codes non consécutifs et
finalement un intervalle de code et des codes non consécutis a la fois.

- Code unique : 10
- Intervalle de codes : 10..19 (de 10 a 19 inclusivement)
- Codes non conseécutifs : 10,14,16 (3 maximum)

- Intervalle et non consécutifs : 10..13:17,1F (de 10 a 13 incl. + 17 et 1F)
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Afin d’aider a créer le fichier d’un nouveau client, la fonction Copier code permet de transcrire les pages
d’un autre client dans une page vide.

DESCRIPTION (40 caracteres):

Description correspondant au code d'alarme.

Note : Deux clients peuvent partager un code d’alarme particulier ou un ensemble de codes. Dans
ce cas, on dispose de deux options.

Option 1 : Les comptes partagent une information identique. Pour ce faire, utiliser un astérisque * suivi par un
numéro de compte plutdt qu’une description :

Code |Descripti0n |ﬂ
30 1234 I |
[

Quand un code d’alarme (30) arrive pour le compte numéro 5678, WINSAMM utilise cette information comme si elle
avait été destinée au compte numéro 1234. L’événement sera enregistré dans 'historique du compte 1234.

Option 2 : Les comptes partagent seulement une information sur un code ou une série de codes. On inscrira un
signe # suivi d’'un numéro de compte au lieu d’'une description :

Code |Descriptiun |ﬂ
30 #1234 H
H

Dans cet exemple, seule une information sur un code ou une série de codes est partagée entre le compte numéro
5678 et le compte numéro 1234. L’événement sera enregistré dans I'historique du compte 5678.
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Lorsqu’on choisit 'une ou l'autre de ces deux options, il ne faut pas définir les autres champs de la page CODES

D’ALARME ET DESCRIPTION.

DEUXIEME PAGE (TYPE)

Codes d'alarme  Type IDémarche ] Maote ]Télé avertisseurCourriel

Priarité b
Délai b

Télé avertisseur/Courriel [
Billet & [Aucun)

" Serice

" Miédical

" Suiwi

Type

" Aurto test

" Gardiennage
" Entrée

" Sortie

PRIORITE (choix de 1a 9)

A chaque code d’alarme doit &tre assignée une priorité. D’apres cette évaluation, un événement affiché (et entreposé
dans la file d’attente) sera versé dans la boite correspondante [1 priorité principale) a 9 (priorité moindre)]. Si ce
champ n’est pas défini, les événements regus iront dans la boite X (aucune priorité)..L’opérateur prend connaissance
des événements d’apres leurs prioriteés. Exemple : Un signal d’incendie (priorité 1) sera présenté a I'opérateur avant

un signal de pile faible (priorité 9) méme si l'avertissement de pile faible a été émis avant I'autre.

DELAI (13 99 minutes )

Un DELAI de 1 a 99 minutes peut étre ajouté a un type de code pour retarder son affichage pour traitement. Le code
est inscrit au fichier des sa réception et rappelé selon le délai prescrit. Le délai programmé par défaut est de 0.

TELEAVERTISSEUR/COURRIEL

Un message peut étre envoyé pour un code spécifique. Voir la derniére page des Codes d’Alarmes.

BILLET DE SERVICE

Trois types de billet de service sont disponibles :
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1 —SERVICE Sur réception d’'un code ainsi sélectionné, un BILLET DE SERVICE (Type Service) sera
imprimé automatiquement. Cette procédure peut &tre utilisée dans le cas d’'un probleme a
signaler, tel une pile faible. Voir ANNEXE G1 pour avoir un exemple de rapport.

2 —MEDICAL Sur réception d’'un code ainsi sélectionné, un BILLET DE SERVICE (Type Medical) sera
imprimé automatiquement. Cette procédure peut étre utilisee pour un code d’urgence
provenant d’une personne qui demande une assistance médicale.

3 - SUlVI Sur réception d'un code ainsi sélectionné, un BILLET DE SERVICE (Type Médical) sera
imprimé automatiquement. Cette procédure peut &tre utilisée pour un événement qui requiert
un suivi médical ou non automatique.

Note : Les billets de service de type MEDICAL ou SUIVI ne sont pas encore mis en opération. Un billet de service de
type standard sera imprimé, méme si un autre type a été sélectionné

TYPE (choix de 1 a5)

Type d'alarme correspondant au code d'alarme.

1—AUCUN

2 — AUCUNE DEMARCHE

Les signaux recus sont inscrits automatiquement a la base de données sans étre affichés pour traitement.

3-AUTO TEST

Pour le choix Autotest, le systeme affiche le tableau:

Mombre d'heures entre chague auto test
Mambre de minutes de délai

FPermaneant
Synchranisé

[~} ]
[ Y =
1)

Entrer les données attendues. Changer de champ avec la touche flechée vers le bas ou <Enter>.

Le nombre d'heures entre les Autotests peut varier de 1 2 999. Par défaut, il est de 24 heures.

Le délai entre les Autotests peut varier de 0 a 999 minutes. Par défaut, il est de 60 minutes.
PERMANENT s'applique par défaut et implique une synchronisation qui débute avec le dernier
Autotest recu, que le transmetteur soit ou non en service.

SYNCHRONISATION implique une synchronisation sur tout @événement regu du transmetteur et ne
gere pas les Autotests regus si le transmetteur est hors service.

Si I'Autotest ne se produit pas dans le cadre prescrit, le message d'alarme avec mention "AUTOTEST
NON RECU" sera affiché pour I'opérateur, au nom du client. Le registre portera aussi mention de
I'evénement.
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4 — GARDIENNAGE

Pour programmer différentes rondes de gardiennage. Ex : Un employé doit se rapporter toutes les heures de 23h00
a 06h00 (7 jours). Alors on doit programmer 23h00, 00h00, 01h00 etc. Si a 23h05 on n'a pas recu de signal,
I'opérateur recevra un message a I'’écran. On a la possibilité de programmer jusqu'a 100 rondes de gardiennage
par jour.

Dvirn Lun | b ar | ker | Jeu | Wen | Sam H

-4|cn|u1‘-h|w|m —

5-ENTREE

Pour classer le code d’alarme regcu comme un code d’ENTREE, WINSAMM étudiera ce code et le comparera avec
celui de 'utilisateur désigné (s'’il s’agit d’'un utilisateur inscrit dans la page INFORMATION SUR LES UTILISATEURS).

6 — SORTIE

Pour classer le code d’alarme regcu comme un code de SORTIE , WINSAMM étudiera ce code et le comparera avec
celui de I'utilisateur désigné (s'il s’agit d’un utilisateur inscrit dans la page INFORMATION SUR LES UTILISATEURS).
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DEMARCHE 1 (0 A9 OU A A Z)

Si le curseur est sur le champ des démarches, le menu ci-dessous apparait. Inscrire la lettre mnémonique de l'ordre
des démarches a suivre pour ce code d'alarme. |l s'agit d'entrer la lettre vis-a-vis I'endroit a appeler. S'il n'y a rien
d'inscrit vis-a-vis cette lettre, cela indique qu'aucun numéro de téléphone n'est disponible.

Codes d'alarme I Type l Maote ] Télé avertisseur/Courriel ]

De he 1
SIMArEE |D1359 i éphone 1
Biérmeielie 2 | 1| Cllgnt téléphone 2
2 |Paolice
Heure début :‘:l 13 |Pompier
= |- 4 |Ambulance
H fi =
Rk o | 6 |comTacT 1
: 3 19 |COMNTACT 2
Copier demarches [ |CONTACT 3
Tous les codes | IE__JCOMTALCT 4
Codes avec méme priorite | L_JCONTACT 5
P L [conTacTE
0 |conTAcT? &l

Positions 0 et 1 définies dans la page INFORMATIONS SUR LE CLIENT dans GESTION DES CLIENTS

Positions 2,3 et 4 définies quand un nom de VILLE est créé dans INFORMATIONS GENERALES/AJOUTER
OU MODIFIER UNE VILLE

Position 5 définie dans RENSEIGNEMENTS DIVERS dans GESTION DES CLIENTS
Positions 6 a 9 et A a Z définies dans la page USAGERS DU SYSTEME D’ALARME de la page GESTION DES
CLIENTS. La premiere page d’information sur les usagers du systeme (10 noms) sera utilisee également

comme liste de personnes a contacter.

Sur la ligne DEMARCHE 1, inscrire le numéro ou la lettre (vous choisissez I'ordre) que vous voulez associer
avec le code d’alarme.

Exemple :

Dérmarche 1 [715xB

Dérmarche 2

|
Heure début l—:‘:I
Heure fin l_:‘:I

Sur réception de ce code d’alarme (715XB), 'opérateur verra apparaitre une liste de personnes a contacter
dans la boite d’AFFICHAGE DE PRIORITE du TABLEAU DE GESTION DES ALARMES

Contact #1 «deuxieme numéro de téléphone du contact #1 »
Client télephone #2 «deuxieme numéro de téléphone du client»



MCDI

WINSAMM  Guide de l'utilisateur Page 44
CLIENTS
Sécurité «numeéro de téléphone de la sécurité»
Contact 10 «premier numéro de téléphone du contact 10»
Contact 2 «troisieme numéro de téléphone du contact 2»

Les differents codes d’alarme peuvent partager la méme liste de contacts ou faire appel a une autre liste
suivant leurs priorités.

C’est possible de copier les demarches pour tous les codes ou pour ceux ayant la méme priorité:

Copier démarches

Tous les codes |

Codes avec méme prionte |

DEMARCHE 2 (0A90UAZ)

Une autre liste peut &tre utilisée. Inscrire les renseignements de la méme fagon que pour la DEMARCHE 1 en
spécifiant I’heure du début et de la fin de la liste alternative

Exemple :

Dérmarche 1 [715xB

Démarche 2 |02

Heure début EE——
Heure fin 1330 ==

Ici, sur réception du code d’alarme 715XB, I'opérateur verra apparaitre, dans la boite d’AFFICHAGE DE
PRIORITE du TABLEAU DE GESTION DES ALARMES, la liste suivante

Contact #1 «deuxieme numéro de télephone du contact #1 »
Client telephone #2 «deuxieme numeéro de télephone du client»
Securité «numero de téléphone de la sécurité»

Contact 10 «premier numéro de téléphone du contact 10»
Contact 2 «troisieme numéro de téléphone du contact 2»

Cependant, du lundi au vendredi entre 11:45 et 13:30, une liste alternative de contacts (Démarche 2) sera
affichée ainsi :

Client télephone #1 «premier numéro de téléphone du client»
Police «numéro de telephone du service de police»

Du samedi 00:00 au dimanche, c’est la liste reliee a la DEMARCHE 1 qui s’appliquera.

N.B : Si une liste de contacts a été consignée pour la démarche 2 sans qu’une période spécifique ait été déterminée,
WINSAMM prendra en compte cette liste temporaire pendant les weekends (du samedi 00:00 au dimanche 23:59).
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NOTE

Sélectionner NOTE permet de créer une NOTE qui s’affichera dans la fenétre de gestion des alarmes a chaque fois
que ce code d’alarme est percu par le systeme. Six lignes de 30 caracteres sont disponibles pour entrer ce message
qui peut etre permanent ou affiché durant une période de temps déterminée. Apres avoir rédigé la NOTE, presser
<ESC> pour sortir. Le systeme demandera si la NOTE doit etre sauvegardee. Répondre «O» pour oui ou «N» pour
non. Sivous répondez NON, aucune NOTE ne sera créée. Le message sera affiché pour la période choisie. Si vous
n’inscrivez pas de date, la note sera affichée de fagon permanente.

Codes d'alarme l Twpe l Démarche Mote | Talé avertizseur/Courriel

Choisir cet option permet a
I'operateur de creer une note

temporaire ou permanente.|

Date Début 200s06/ e <=4
Date Fin 2onsn7ie <=4

Effacer
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TELE AVERTISSEUR/COURRIEL

Suite a la réception d’un code d’alarme, un message peut étre envoyé automatiquement sur un télé avertisseur ou par
courriel. Pour envoyer un message sur réception d’un ou plusieurs codes d’alarmes, entrer I'information dans cette
fenetre.

Type : Aucun, Alpha (télé avertisseur), Numérique (télé avertisseur) ou courriel, choisir parmi un de ces types de
communication.

ALPHA
Type : Choisir Alpha
Telephone Entrer le numéro de téléphone du fournisseur de service

ID du telé avertisseur :  Entrer le numéro du télé avertisseur

Baud rate : Inscrire la vitesse du modem (ex : 2400)

Codes d'alarme ] Type ] Démarche ] Mate  Telé avertisseunEmail }

Type | Alpha =]

Téléphone |

|0 Du Téle avertisseur (Alpha:|

Baud Rate |
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NUMERIQUE

Type : Choisir Numérique

Téléphone : Entrer le numéro du télé avertisseur

Délai : Entrer le délai entre la composition du numéro et la fin du message. (ex : 5)

Codes d'alarme ] Type ] Démarche | Mote  Telé avertisseunEmail

Type

Téléphone |

Délai

COURRIEL :

Type : Choisir Courriel
Courriel 1 et Courriel 2 : 2 adresses de courriel différentes peuvent étre avisées pour un méme code d’alarme.

Avec Message : Si cet option est choisie, un message accompagnera le code d’alarme. Ce message peut étre
défini au menu : INFORMATION GENERAL(F8) / INTERNET / MESSAGE AVEC EVENEMENTS.
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Cades d'alarme l Type l Démarche | Mote  Telé avertisseur/Courriel

Type Caurrel

Courriel 1 |
Avec message [
Courriel 2 |
Avec message [

Page 6 : INFORMATION SUR L'INSTALLATION

Client l Divers ] Cédules] Usagersl Caodes d'alarme  Installation Facturatinn] Gruupes] Evénements] Devis l

MNuméro du client |

Installateur Date de l'installation 2000/05/01 :l

Teléphone Info sur l'installation MC Alarm Company
| MCDI Certified
| 4140-xmpt
2000-06-07
Téléphone récepteur |514???????'
Teléphone transmetteur |5148E|8E|888

Cette page contient toutes les informations pertinentes a l'installateur, au modele du systeme, etc.. Le nom de
linstallateur et son numéro de téléphone peuvent etre inscrits ou modifies dans le menu INFORMATIONS
GENERALES / GESTION DES INSTALLATEURS. (F8). En faisant le choix d'un installateur, le dossier client s'insere
automatiquement dans son groupe.
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Page 7 : INFORMATIONS SUR LA FACTURATION

lGrnupes] Evénementsl Devis ]

Murméro du client |

Facturation I Description ]

Mumero comptable 4311067

MNom [MCDI Inc.

ASS e, ¥ves Méthot

Adresse |85 Claude-Champagne
Yille (Province) |M0ntreal {(Québec) Canada

Code Postal H2 231

Exporter le dossier I

Cette page contient les informations servant a la facturation du client protége.

En haut se trouve le numéro de systeme ou d'usager.

Le numéro comptable est, par défaut, le numéro de télephone du client. Sile numéro de téléphone change, il en va de
méme pour le numéro comptable, automatiquement. Le numéro de systeme ou numéro de client peut aussi étre utilisé

comme numéro comptable. Ici aussi, si le numéro de client change, automatiquement celui du client changera.

La premiere partie (Numéro comptable, nom, A/S, adresse, ville, province, code postal) indique l'adresse qui
s'imprimera sur la facture.

N.B.: Cette page est affichée seulement pour les opérateurs dotés du niveau d’acces A, B et C seulement.

Exporter le dossier : En choisissant cet option, les informations ajoutées ou modifiées iront dans le fichier
ASCI!I selon le format suivant:

\SAMM\CUSTOMER.TFT  (ASCII)

Format Caracteres
[NO CLIENT] - 8
[NOM] - 40
[A/S] - 40
[ADRESSE] - 30
[VILLE, PROVINCE] * 40
[CODE POSTAL] * 7

[NO TEL] 15
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Note 1 Les champs sont séparés par le caractere ASCII #254 (petits carré) ()

Note 2 Le champ [No] peut avoir ce format: [Vieux>Nouveau] ou le signe ">" indique un changement de numéro
de vieux a nouveau

IMPORTANT: Aprées avoir complété la mise-a-jour, effacer ce fichier.
Exemple: 10125 5556666 ABC Industries M. Cyr 10 Rioux St-Lin Qc GOH 1A4
Ce fichier servira a exporter les informations vers le systeme comptable. Pour se procurer le module d'importation du

systeme comptable, il faut s'adresser au fournisseur du logiciel comptable utilise. Ces modules comportent une
configuration qui ne font pas partie de WINSAMM.

DESCRIPTION

Facturatio

“arsements (G0

‘Descriptinn du service |# GrL |F'ri}{ |Inu:|. ‘T |
[Manitering senvice =] [183.60 200 [%
|Openingf0|nsing controls j| |?D.EID |5.DD |$_
|Openingf0|nsing repars j| |ED.EID |D.DD %
| | I0.00 j0.00 %
| | I0.00 j0.00 %

Cing (5) services differents peuvent étre facturés. Chaque ligne de service se divise en cing (5) colonnes
(description du service, G/L #, prix, Index, Type)

Description du service et G/L # (grand livre) : Il faut d'abord avoir défini les services offerts, chacun avec son
numeéro de grand livre. (menu déroulant)

Lorsque le curseur arréete sur le champ de description du Service, une fenétre apparait. Cette fenetre contient (10)
services prédéfinis au moment de la création dans le chapitre des INFORMATIONS GENERALES.(menu déroulant)

La description du service et le numéro de G/L seront transcrits et le curseur se place sur le prochain champ PRIX.
Entrer le prix et faire de méme pour les autres champs.

Les champs IND, T et VERSEMENT nécessitent un complément d'information.
"IND" précise la croissance du colt de la vie annuel.
"T" indique le mode de calcul en ($) ou en (%).

"VERSEMENT" définit la durée du contrat en mois. Un Zéro indique le court terme et toute période autre que
Zéro sera traitée en décroissant de (-1) chaque fois qu'une facture est produite.



MCDI

WINSAMM  Guide de l'utilisateur Page 51
CLIENTS

N.B : L'indexation au cout de la vie s'active lors de la préparation des factures

N.B : # G/L= numéro de Grand Livre

Page 8 : AFFICHAGE DES GROUPES DE CLIENTS

Client ] Divers ] Cédules] Usagers] Codes dalarme | Installation | Facturation E\ténementsl Devis ]

Muméro du client |
Cédule automatigue
Morn Définition D Au =
oz FACTURATION FEVRIER
a3 FACTURATION MARS
04 FACTURATION AWRIL
05 FACTURATION A
+ |06 FACTURATION JUIM
a7 FACTURATION JUILLET
0s FACTURATION ACUT
os FACTURATION SEFTEMBRE
10 FACTURATION OCTOBRE hd

Chaque client peut apparaitre dans seize (16) groupes differents seulement. Les groupes servent a générer
plusieurs rapports (voir FACTURATION ou la GESTION DES GROUPES pour LES CEDULES AUTOMATIQUES).

Pour inscrire un client dans un groupe, positionner le curseur sur la ligne du groupe désiré, et cliquer sur le nom. Un
petit + apparaitra pour indiquer que le client est dans le groupe sélectionné.

Pour enlever un client d'un groupe,refaire le meme procédé. Le petit + disparaitra et le client ne fera plus partie du
groupe.

Pour déplacer le curseur plus rapidement, utiliser les touches lettrées.

Exemple: Appuyer sur la touche “P”; le curseur ira au premier groupe dont le nom débute par un 'P'.
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PAGE 9 AFFICHAGE DES EVENEMENTS

Client l Divers l Cédulesl Usagersl Codes d'alarmel Installation Facturatiunl Groupe

Murméro du client | [ (Evénements) =]
sommaires lCommentaires] Démarche ]
Date Heure Code = Signification # 2
[

Cette fenétre permet a I'opérateur de visualiser tous les événements du client. Pour choisir un mois, cliquer dans le
menu déroulant ‘Evénement’ et choisir le mois désiré. On peut aussi voir les demarches et commentaires.

PAGE 10 PLAN/DEVIS

Cette fonction permet d’entrer un plan d'immeuble ou un devis.(format texte, jpg ou pdf). Voir TFANNEXE G9 pour
exemple.

Client l Divers ] Cédules] Usagersl Codes d'alarme Installatinnl Facturatinn] Gruupes] Evenements |

Murméro du client |

™ |sec | POF |

s
I fo———_————— I
I IR1 | L I IR T IRl Infrared Zone 1
I I I TIR2 Infrared Zone 2
I I ) I IER3 Infrared Zone 3
I OFFICE I A I IZl Instant Zone 4
I I 33 I IZZ2 Instant Zone 5
I foIcz E I D1 Delayed Zone 6
I/ Ici / H I SM1 Smoke Det. Zone 7
I/ - I 8] I
I IR3 I i) I
I G I =1 I
I i I E I
I 33 I I
I i I I
I G I SNl I
g S . e |
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F2 GESTION DES CLIENTS / EFFACER

Lorsqu’on choisit EFFACER, la boite de dialogue suivante apparaitra:

Ajouter | Modifier  Effacer | Changer de numéro | Changer no de par‘[itiun] Listes ]

3 Client | ol

Mumera du client & effacer |

Inscrire le numéro du client a effacer et cliquer sur OK.

Confirm

\cpl) Etes-wous certain?
-

En choisissant NON ou <ESC> on quiltte le menu et aucun changement ne se produit. En choisissant OUI, on efface
le dossier du client.

Win5amm

Le dossier client est efface




MCDI
WINSAMM  Guide de l'utilisateur Page 54

CLIENTS

F2 GESTION DES CLIENTS / CHANGER DE NUMERO

On peut changer un client de numéro sans devoir tout changer la base de donnée. Faire le choix de CHANGER
DE NUMERO DE CLIENT fera apparaitre la boite de dialogue suivante :

Ajnuter] Mndiﬁerl Effacer Changer de numero | Changer no de par‘[itiun] Listes l

4 Client

Ancien numeéra du client 222
Mouveau numéra du client 3333

Inscrire I'ancien numeéro du client et le nouveau numéro du client, ensuite cliquer sur OK.

Confirm

::) Changer le numéro 2222Four le numéro 3333

En choisissant NON ou <ESC> on quiltte le menu et aucun changement ne se produit. En choisissant OUI, on change
le numéro du client 2222 pour le numéro 3333.
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F2 GESTION DES CLIENTS / CHANGER DE NUMERO DE PARTITION

Faire le choix de CHANGER DE NUMERO DE PARTITION fera apparaitre la boite de dialogue suivante :

Ajnuter] Mndiﬁer] Eﬁacer] Changer de numéra  Changer no de partition \Listes ]

4 Client

Murnéra du client 1234
FPartitian De
A

Inscrire le numéro du client et appuyer sur <TAB>. Inscrire I'ancien et le nouveau numéro de partition et cliquer
sur OK.
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F2 GESTION DES CLIENTS / IMPRIMER UNE LISTE

Faire le choix de LISTES fera apparaitre la boite de dialogue suivante :

Ajnuter] Mudiﬁer] Eﬁacerl Changer de numéro | Changer no de partition  Listes ‘

4 Client

Client De

' Détaillées
[ Informations génerales
[ Codes d'alarme

Groupe 1 | ~| (Courriel) [ MNote des codes d'alarme
2 | j [ Usagers du systéme d'alarme
3 | j ™ Responsables & rejoindre
[ Cédule de travail
4 | [
5 -
| J " Sommaires
Exclure | j " Rappels
" Etiquettes d'adresse
o1 2 3 4567 8 910 .
Partition OO " Etiquettes usagers
CLIENT : Une série de numéros de clients peut &tre inscrite. Indiquer le premier numéro de client pour
lequel vous voulez imprimer un rapport et faites <ENTER>. Le rapport commencera avec le
numéro de dossier 0 si on fait <ENTER> sans inscrire un nombre. Pour terminer I'opération,
inscrire le dernier numéro de dossier et presser <ENTER>. Pour faire imprimer un seul dossier,
inscrire le numéro dans le premier champ (case).
GROUPE : Par défaut, WINSAMM produira un rapport pour tous les groupes compris dans la série de

numéros de clients spécifies plus haut.

Il est possible d'imprimer un rapport pour un seul

groupe comme pour plusieurs. On peut choisir jusqu’a cing groupes et un groupe peut étre

exclu de cette série.
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Ajnuter] Mudiﬁer] Eﬁacerl Changer de numéro | Changer no de partition  Listes ‘

4 Client
Client De
A
Groupe 1
2
3
4
5
Exclure
Partitian

0
20113

(Courriel)

e
=

|COMMERCE =]
| SERVICE =]
|06 =
| =]
| [
[TEST -]
e

CCCC

i
i
1o
mE
o
1w
1

@ Détaillées
[ Informations génerales
[T Codes d'alarme
[ hote des codes d'alarme
[ Usagers du systéme d'alarme
™ Responsables & rejoindre
[ Cédule de travail

" Sommaires
" Rappels
" Etiquettes d'adresse

" Etiquettes usagers

Dans 'exemple présenté ci- haut, un rapport détaillé pourra étre imprimé pour tous les clients dont les numéros
sont compris entre 0 et 20113 et appartiennent sulement aux groupes COMMERCE, SERVICE et 06 en

excluant les clients qui appartiennent au groupe nommé TEST.

En plus de ces parametres, vous pouvez imprimer d’autres renseignements a votre choix provenant d’une

partition déterminée.

partitions.

Si aucune partition n’est ciblée, les renseignements proviendront de toutes les
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@ Détaillées
[ Informations genérales
[ Codes d'alarme
[ Mote des codes d'alarme
[ Usagers du systéme d'alarme
I Responsables & rejoindre
[ Cédule de travall

" Sommaires
" Rappels
" Etiquettes d'adresse

" Etiquettes usagers

Chacun des choix représente une page distincte dans le rapport. Pour sélectionner les pages désirées, cliquer dans
la boite correpondante au choix. Pour démarrer l'impression, cliquer sur OK. Le rapport afficherea a I'ecran. Ensuite,
cliquer sur le bouton de droite, un menu apparaitera, soit pour imprimer ou pour envoyer le rapport par courriel. Se
réferer a I’Annexe G2 pour avoir un exemple de liste détaillee incluant toutes les options.

1. LISTE DETAILLEE

Une liste détaillee s'imprime sur des feuilles de format 9 1/2 x 11. On peut choisir les informations dont on a
besoin : Informations générales, Codes d’alarme, Note des codes d’alarme, Usagers du systeme d’alarme,
Responsables a rejoindre ainsi que Cédule de travail.

2. LISTE SOMMAIRE

Une liste sommaire s'imprime sur une feuille de format 9 1/2 x 11. Les renseignements (numéro du client, nom
adresse, code postal et numéro de téléphone) seront imprimés sur trois (3) lignes.

En demandant une liste de clients, que ce soit une liste DETAILLEE, une liste SOMMAIRE ou des
ETIQUETTES D'ADRESSE, il est possible d’imprimer un rapport pour un seul groupe comme pour plusieurs. On
peut choisir jusqu’a cing groupes, les partitions et un groupe peut etre exclu de cette série, . Se référer a
I’Annexe G3 pour avoir un exemple de LISTE SOMMAIRE DES CLIENTS.

3. RAPPELS

Imprimer sur des feuilles a entete de lettre (8 1/2 x 11): date courante, nom, adresse, ville, province, code
postal, numéro de telephone, liste des responsables a rejoindre. L'espace est agencé de fagon a pouvoir
écrire un message. Comme dans le cas de la LISTE DETAILLEE, on peut choisir jusqu’a cinqg groupes, les
partitions et un groupe peut étre exclu de cette série.
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4 . ETIQUETTES D'ADRESSE

Imprimer des étiquettes ayant un format 3 1/2 x 15/16, une colonne. On imprime des ETIQUETTES
D’ADRESSE en procédant de la meme fagon que pour une liste SOMMAIRE. Se référer a ’Annexe G4 pour
avoir un exemple de LISTE D’ETIQUETTES D’ADRESSE. Cette fonction sert a imprimer des étiquettes
destinées a des renseignements sur les clients uniquement. Pour imprimer des étiquettes d’adresses servant
a la facturation, voir a la section F3/1.

5. ETIQUETTES D'USAGERS

Imprimer des étiquettes ayant un format 3 1/2 x 15/16, une colonne. L'explication est la méme que pour LISTE
SOMMAIRE DES CLIENTS.
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F3- FACTURATION

$

E wEnement F1
Clients F2
Facturation

Sécurnté F4
Hiztarique Fa
Mot de pasze Fr
|rformations générales FA
Sortir F&
A zujet de

WhRecerer
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F3 - FACTURATION

La FACTURATION (F3) permet avant tout de faire des factures pour les services rendus aux clients, d'imprimer des
ETIQUETTES D’ADRESSE et de produire des rapports de facturation.

Etiquettes IFacturatinn l Sommaire l Tous les wversements | Deriers versements

Imprimer

Client A Groupe 1
De

[ [ -SSR

L Ledpedidiedidd

Exclure |

F3 - ETIQUETTES D’ADRESSE

Imprimer des étiquettes ayant un format 3 1/2 x 15/16, une colonne. Elles comportent les adresses des entreprises
ou individus a qui expédier chaque facture. Ces informations sont codées dans le fichier des clients au chapitre de la
GESTION DES CLIENTS / Information sur la facturation. Un choix d'impression par numéro ou par groupe est offert.

Client A n Groupe 1 |[COMMERCE =]

De 20113 | SERVICE =]
[iE [
| [
| [

Exclure TEST W

A

A

4

4

M ok o RJ



MCDI
WINSAMM

MANUEL DE L'UTILISATEUR Page 62

FACTURATION

CLIENT :

GROUPE :

Une série de numéros de clients peut étre inscrite. Indiquer le premier numéro de client pour
lequel vous voulez imprimer un rapport et faites <ENTER>. Le rapport commencera avec le
numéro de dossier 0 si on fait <ENTER> sans inscrire un nombre. Pour terminer I'opération,
inscrire le dernier numéro de dossier et presser <ENTER>. Pour faire imprimer un seul dossier,
inscrire le numeéro dans la premiere case seulement.

Par défaut, WINSAMM produira un rapport pour tous les groupes compris dans la série de
numéros de clients spécifies plus haut. |l est possible d'imprimer un rapport pour un seul
groupe comme pour plusieurs. On peut choisir jusqu’a cing groupes et un groupe peut étre
exclu de cette série

Dans I'exemple présenté plus haut, des étiquettes d’adresses pourront etre imprimées pour tous les clients
dont les numéros sont compris entre 0 et 20113 et appartiennent sulement aux groupes COMMERCE,
SERVICE ET 06 en excluant les clients qui appartiennent au groupe nommé TEST.

F3 — FACTURATION

Pour amorcer la facturation prendre I'option 2 — FACTURATION de ce menu et compléter les informations

Etiquettes Facturation ‘Snmmaire Tous les versements | Derniers verserments

Client

Irnprirmer

A | Groupe
De

m = W =

Ll Ll i edid

Exclure |

Voir la section ETIQUETTES D’ADRESSE (F3/1) pour des explications détaillees sur les champs CLIENT ET
GROUPE. Se réféerer a TANNEXE G5 pour avoir un exemple de facture.
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Date 2003/06/15 :bb‘ Imprimer

Indexation [
Annuler
Ascii u
Description
Message

Au moment de la commande d'impression des factures, des informations supplémentaires doivent &tre ajoutées.
Pour changer de champ, utiliser les touches flechées. Pour valider l'opération, cliquer sur « Imprimer », cela
démarre aussitdt I'impression.

DATE . Inscrire la date de la facture, la date du jour étant déja inscrite par défaut.
INDEXATION : Si sélectionné, le montant des factures sera indexé selon les informations inscrites au dossier du
client. Par la suite, le systeme demandera si l'indexation dans le dossier client doit &tre conservée.

Répondre oui ou non selon le choix.

ASCII : En sélectionnant cet opération, les informations des factures imprimées iront dans le fichier ASCII
"\SAMM\INVOICE.TFT" selon le format suivant:

(1]- (2] [3] - [4]-[5]-[6]-[7]-[8] - [9] - [10] - [11] - [12] - [13] - [14] - [15] - [16]

1 - DATE 9 - G/L#DU SERVICE 3
2 - NODEFACTURE 10 - COUT DU SERVICE 4
3 - NODE CLIENT 11 - G/L#DU SERVICE 4
4 - COUT DU SERVICE 1 12 - COUT DU SERVICE 5
5 - G/L#DU SERVICE 1 13 - G/L#DUSERVICE 5
6 - COUT DU SERVICE 2 14 -  TAXE1
7 - G/L#DU SERVICE 2 15 - TAXE2
8 - COUT DU SERVICE 3 16 - TOTAL

Les champs sont séparés par un petit carré (ASCII code 254)

Ce fichier est utilisé pour exporter les informations comptables vers le logiciel de comptabilite. Ce logiciel doit avoir
un module d'importation qui transcrit les codes ASCII en une forme utilisable pour lui.

NOTE: Il est important qu'a chaque importation, le module détruise le fichier "INVOICE.TFT".
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F3 - SOMMAIRE DE FACTURATION
Un sommaire de facturation s'imprime sur des feuilles de 9 1/2 x 11. Les informations imprimées sont le numéro du
client, son nom, la description des services, les prix et les indexations en dollars ($) ou en pourcentage (%).

Voir la section ETIQUETTES D’ADRESSE (F3/1) pour des explications détaillées sur les champs CLIENT et GROUPE

F3 - LISTE DE TOUS LES VERSEMENTS

Pour tous les clients abonnés aux paiements distribués (= zéro) selon la définition dans le fichier de facturation,
imprimer le numéro de compte et le paiement résiduel.

Pour chaque type de rapport (LISTE DE TOUS LES VERSEMENTS ET LISTE DES DERNIERS VERSEMENTS), on
peut définir des groupes ou des séries de clients. Voir la section ETIQUETTES D’ADRESSE pour des explications
détaillees sur les champs CLIENT et GROUPE. Se réféerer a ’TANNEXE G5 pour avoir un exemple de facture.

F3 - LISTE DES DERNIERS VERSEMENTS

Imprimer la liste de tous les clients ayant un dernier paiement a faire. (PER =1 dans le fichier de facturation.)
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F4 - SECURITE

=

E wEnement F1
Clients F2
Facturation Fa
Sécurnté

Hiztarique Fa
Mot de pasze Fr
|rformations générales FA
Sortir F&
A zujet de

WhRecerer
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F4 - SECURITE

i Gestion des apérateurs | Message opérateur Cnnﬂguration]

#  |MNorm de l'opérateur |$ Iil Sauvegarder
1 5.4 MM A,

2

3

4

5

B

7

g

g

10

11

12 |

F4 - GESTION DES OPERATEURS

WINSAMM est protégé contre le maraudage des usagers par des niveaux d'acces et des MOT DE PASSE. Pour
qu'une personne puisse travailler dans WINSAMM, il faut inscrire le nom complet, le mot de passe et le niveau
d'acces. Pour raison de sécurité, les mots de passe des opérateurs ne sont pas visibles dans cette fenétre.

N.B Un opérateur peut modifier son mot de passe en tout temps en tapant « CHANGE » au lieu de son mot de passe
personnel. WINSAMM lui demandera alors d’inscrire son ANCIEN mot de passe de méme que le NOUVEAU mot de
passe qu’il a choisi (ce dernier devra étre taper DEUX fois afin de le confirmer). Lorsqu’il s’agit d’'un nouvel
OPERATEUR, WINSAMM exigera que celui-ci inscrive un mot de passe lorsqu’il voudra signaler son entrée au
systeme.

La page de la gestion des usagers contient au total 99 lignes. Chaque ligne est divisée en trois (3) colonnes (nom de
I'opérateur, numeéro, niveau).

Inscrire l'information pertinente a la colonne appropriée, et changer de colonne en appuyant sur les fleches gauche-
droite (<=/—). Pour changer de ligne, utiliser les touches flechées haut et bas (1) sur la premiere colonne.

N.B. : Deux opérateurs ne peuvent partager le meéme numéro, chacun doit avoir le sien propre.
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SECURITE

F4 - MESSAGE OPERATEUR

Gestion des opérateurs Message operateur ICnnﬂguratinn]

PR ]

CECI EST UN MESSAGE IMPORTANT

On peut laisser des notes aux opérateurs. Lorsqu'un opérateur signale son entrée au systeme, le message lui
apparait. Lorsqu'il appuie sur <ESC>, la note s'efface et n'apparaitra plus les prochaines fois.

Meszage

CECIEST UN MESSAGE IMPORTANT

S.A M.

Pour créeer ou éditer un message a un opérateur :
- choisir I'option F4 - MESSAGE OPERATEUR, a partir du menu SECURITE,
- Sélectionner I'opérateur avec la clé « TAB », le curseur se retrouvera dans la partie du
message.
- rediger le message et cliquer sur « Sauvegarder » lorsqu’il est terminé.

Pour effacer un message a un opérateur cliquer sur « Effacer »

Cing (5) lignes de 40 caracteres sont disponibles pour chague message. Pour changer de ligne, utiliser les touches
flechées ou appuyer sur <ENTER>. Pour terminer I'opération, utiliser la touche "ESC".
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F4 — CONFIGURATION DE LA SECURITE

Gestion des opérateurs | Message opérateur  Configuration }

Miveau d'acces
slplcDElFlalul [T | Sawvegarder
1 - Gestion des alarmes L[*F
2 - Gestion des alarmes (code d'alarme) 2 |*
3 - Gestion des alarmes (désactiver dossier) 3 |*
4 - Gestion des alarmes (désactiver code) 4 |*
5 - Gestion des clients (créer) 5 |*
6 - Gestion des clients (maodifier) g |*
7 - Gestion des clients (effacer) 7|+
8 - Gestion des clients {changer de numéra) g |*
9 - Gestion des clients (liste) g |*
10 - Facturation 10 *
11 - Sécurité 11 *
12 - Sécurité {(message opérateur) 12[*
13 - Gestion historigue (effacer période) 13 *
14 - Gestion historique (liste) 14 *
5 |5
16 *
17 - Sortir de SAMMNW 17| *
18] *
191 *
200*

Le contrdle d'acces se fait sur douze (12) niveaux (Niveau A a L) dont onze (11) (Niveau B a L) sont programmables.
Le niveau A est le niveau maitre, et ne peut étre modidie. Pour activer I'option, positionner le curseur, a l'aide des
touches flechées, sur la ligne et la colonne désirées et appuyer sur <ENTER> pour valider. A ce moment apparait le
symbole (*) qui indiqgue que l'option choisie est active pour le niveau d'acces de la colonne. Pour désactiver,
sélectionner I'option et appuyer sur <ENTER>.

N.B. : Seuls les opérateurs agréés pour un niveau de sécurité A, B ou C peuvent :

- avoir acces a F8 - INFORMATIONS GENERALES (facturation et groupes)

- voir, ajouter ou modifier le code clavier d’'un usager ( F2 -USAGERS DU SYSTEME D’ALARME -
page 4 de 8)

- visualiser 'ensemble des dossiers clients dans le menu F2 — GESTION DES CLIENTS

- consulter la page 7 — INFORMATIONS SUR LA FACTURATION (F2 dans le dossier client.)
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HISTORIQUE

F5 - HISTORIQUE

S

E wEnement F1
Clients F2
Facturation Fa
Sécurnté F4
Hiztarique

Mot de pasze Fr
|rformations générales FA
Sortir F&
A zujet de

WhRecerer
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HISTORIQUE

F5 - GESTION HISTORIQUE

Effacer périudesl

Informations générales \Filtre ]

Client De Dy Date Po03me/e
A Heure oo:00 <4

’7
’7
Groupe 1 ’—Ll (Courriel) Au Date Mjﬁj
’—L| Heure ’ﬁ:t‘
=~ Journalier [

]

I

I

[ [ - S TS I O

Choix Détail clients

Sommaire clients

Détails clients/partitions
sommaire clients/paritions
Détail chronologigue

Sommaire chronologigue

Exclure

F5— LISTES / INFORMATIONS GENERALES

La sélection Informations générales fait afficher la fenétre suivante:

Informations génerales IFinre ]

Client D [o Du Date 20030619 -
A 20113 Haure T

COMMERCE =] (Courtiel) Au Date 2003106/19 -
SERVICE Heure 23:50 ==
=

1
2
3 05 = Joumalier
4
5

- Choix " Détail clients

" Sommaire clients

Exclure TEST j' " Détails clients/partitions
" Sommaire clients/partitions
" Deétail chronologique
" Sommaire chronologique

Graoupe

Pour spécifier et imprimer les événements, il n’y a que ce menu. Entrer les informations tel que requis. Pour passer a
la ligne suivante faire <Enter>.
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Ce menu est du type GENERATEUR DE RAPPORT, il est donc essentiel d’exercer un contrdle tres précis des
données a imprimer.

Une série de numéros de clients peut étre inscrite. Indiquer le premier numéro de client pour lequel
vous voulez imprimer un rapport et faites <ENTER>. Le rapport commencera avec le numéro de
dossier 0 si on fait <ENTER> sans inscrire un nombre. Pour terminer 'opération, inscrire le dernier
numéro de dossier et presser <ENTER>. Pour faire imprimer un seul dossier, inscrire le numéro

Par défaut, WINSAMM produira un rapport pour tous les groupes compris dans la série de numéros
de clients spécifies plus haut. On peut imprimer un rapport pour un seul groupe comme pour
plusieurs. On peut choisir jusqu’a cing groupes et un groupe peut étre exclu de cette série

Entrer la date et I'heure du début et la date et I'heure de la fin du rapport en cliquant sur les feches.

Cette option permet une particularite dans la méthode du choix des données a imprimer. Exemple :
Si non sélectionné, le rapport imprimera toutes les données du type spécifié depuis le 2000-01-11 a
Cependant si sélectionné, les données retenues pour
impression seront seulement celles comprises dans l'intervalle quotidien entre les deux dates de

CLIENT :
seulement dans la premiere case.
GROUPE :
DU/AU:
JOURNALIER :
14h00 jusqu’au 2000-02-05 a 16h00.
14h00 a 16h00.
CHOIX :

Le dernier champ donne le choix d'imprimer des rapports détailles ou sommaires tries par client ou
en ordre chronologique.

F5—-LISTE/ FILTRE

Informations générales  Filtre

Evénerments
i ;
[ Evénements sans priarité
[ Auto test
[ Auto test non regu
[ Entrées/sorties
[~ EfS non cedulées
[ Aucune démarche
[ Billet de service
[ Détection EfS en retard
[ Evénement spécial
[ ActivedDésactive client
I Code d'alarme introuvable
I Fonde de gardiennage
[ Ronde non regue/non cédulée

Priarité

Partition

Urgence

Code

Titre

-

mi=

I ra
i
- =
=1

—I_\.
= ra
e
- =

mi
mE
e
1w

i
1=
=~
o
1w
15
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EVENEMENT : Pour choisir un événement spécifique. Sélectionner en cliquant dans la bonne case.

PRIORITE : Pour choisir une ou plusieurs priorité. Toutefois, si dans « EVENEMENT », «Toutes les priorités »
a été sélectionné, il y aura un crochet a chacune des priorités.

PARTITION : Pour choisir une ou plusieurs PARTITIONS.

URGENCE En sélectionnant cette option, le rapport contiendra seulement les événements pour lesquels un
appel a été logé aupres de la POLICE, des POMPIERS et/ou le numéro de télephone d'URGENCE
au moment ou I'evenement a été traite. Si non sélecionné, le rapport contiendra TOUS les
événements..

CODE : Plusieurs codes d'alarme peuvent etre sélectionnés pour impression. Pour choisir plusieurs codes
non consécutifs, les inscrire en les séparant d'une virgule. Pour ventiler un intervalle de codes,
inscrire le premier et le dernier code, en insérant deux (2) points (..) entre les lettres. Pour imprimer
tous les codes sans distinction, ne rien inscrire rien dans ce champ.

TITRE : Le champ "TITRE DU RAPPORT" permet de donner un titre au rapport demandé. Le choix d'un titre

est facultatif. Si ce champ est laissé vide, le rapport ne portera pas de titre.
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1 -EFFACER PERIODES

Chaqgue mois, WINSAMM place le fichier des données dans un nouveau répertoire sur le disque dur. Il est de la
responsabilité de I'opérateur de faire les copies de sécurité du disque dur de fagon systématique au moins chaque
jour.

L'accumulation des données sur le disque dur peut étre conservée a cet endroit. Cependant, pour des raisons

pratiques et économiques, il devient nécessaire de faire de I'espace. |l est alors indispensable que des copies de
sécurité aient été prises.

Listes Effacer périodes

Effacer

En sélectionnant EFFACER PERIODES, les quinze mois d'accumulation les plus vieux sont affichés pour épuration.
Les fichiers du mois courant et du mois précédent ne sont jamais affichés pour épuration.
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SORTIR

F6 - SORTIR
=1

Evénement F1
Clients Fz
Facturation F3
Sécunté F4
Histangue F5
Mot de pazse F?

Informations générales FE

Sartir

Ay zujet de
WhHecewer
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SORTIR

F6 - SORTIR DE WINSAMM

Cette option désactive WINSAMM ( en fermant tous les fichiers) et redonne les commandes au systeme d'exploitation
Windows.
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MOT DE PASSE

F7 - MOT DE PASSE

=

@

Evénement F1
Clients Fz
Facturation F3
Sécunté F4
Histangue F5

HI:It |:|Ee pazze

Informations générales FE
Sartir F&

Ay zujet de
WhHecewer
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MOT DE PASSE

F7 - MOT DE PASSE

Mot de passe

Mo d'opérateur I_
Mot de passe I

Chagque fois qu'une personne doit travailler dans WINSAMM, elle doit activer son acces au systeme.
Exemple: No d'opérateur : 1 <ENTER> pour valider

Mot de passe : DANNY <ENTER>

Chaque opérateur peut modifier son mot de passe a volonté en inscrivant le mot "CHANGE"
Exemple: Nom d'opérateur : 1

Mot de passe : CHANGE

Entrez I'ancien mot de passe: DANNY

Entrez le nouveau mot de passe: TITANIC

Entrez encore une fois: TITANIC

Lors de I'entrée du mot de passe, apparaissent des petits symboles (¢ +« <« - *) a la place des lettres pour protéger la
confidentialité du code.
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INFORMATIONS GENERALES

F8 - INFORMATIONS GENERALES

N

Evénement F1
Clients Fz
Facturation F3
Sécunté F4
Histangue F5
Mot de pazse F?
Informations générales
Sartir F&
Ay zujet de

WhHecewer
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F8

Certains parametres du systeme peuvent &tre configurés.

- INFORMATIONS GENERALES

touche <ENTER>.

Gestion des groupes ] Ajouterfmodifier ville

Informations central

Intervalle et rétroactif pour les vérifications des E/S
Intervalle entre les sonneries de la file d'attente (3..30)
Délai des entrées et des sorties par défaut

YYarification des retards en entréefsortie automatigue
Datection des retards en entrée a I'8cran

Fin de traiterment sutomatigue si client a méme priorite
Fin de traiterment automatigue de tous les événements
Fin de traiternent automatigue si no de client invalide

Infarmations facturation

Gestion des installateurs

I

Pour changer de ligne, utiliser la touche « TAB » ou la

Internet
Description facturation

Sauvegarder

EEE EQE

Irprimante pour la gestion des alarmes |

Imprimante pour les billets de sermvice |

FPort Modem pour composition automatique

F8

INFORMATIONS CENTRAL

Intervalle et rétroactif pour les vérifications des EfS
Intervalle entre les sonneries de |a file d'attente (3..30)
Délai des entrées et des sorties par défaut

Yerification des retards en entréefsortie automatigue
Détection des retards en entrée a IBcran

Fin de traiternent automatigue si client a méme priorité
Fin de traitement automatigue de tous les événements
Fin de traiterment autarmatique si no de client invalide

Imprimante pour la gestion des alarmes

Sauvegarder

I

Irmprimante pour les billets de service |

Fort Modem pour composition automatigue
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INTERVALLE ET RETROACTIF POUR LES VERIFICATIONS DES E/S: 00:30

Cette option regle l'intervalle de la vérification automatique des entrées/sorties. Si l'intervalle choisi est de
trente (30) minutes, la vérification se fera a toutes les demi-heures, plus une minute.

Exemple: 6 :01 pour 6 h 01, 6 :31 pour 6 h 31, etc.

INTERVALLE ENTRE LES SONNERIES DE LA FILE D'ATTENTE (3 .. 30)
Des qu'un événement est dans la file d'attente, un bip sonore se fait entendre. L'ajustement du délai de
répétition du bip est ajustable de 3 a 30 secondes.

DELAI DES ENTREES ET DES SORTIES PAR DEFAUT: 00:30

Cette option définit, par défaut, le délai d'entrée et de sortie accordé au client.

VERIFICATION DES RETARDS EN ENTREE/SORTIE AUTOMATIQUE [O/N]: N
Cette option permet au systeme de s'occuper de la vérification des entrées/sorties automatiquement.
A l'activation de cette option, une vérification sera faite selon l'intervalle déecidé. Si WINSAMM détecte une
entrée ou une sortie en retard, le dossier ira directement dans la file d'attente (voir annexe). Il y a trois (3)
significations possibles pour I'événement:
- DETECTION D'UNE ENTREE EN RETARD
- FERME POUR LA JOURNEE
- DETECTION D'UNE SORTIE EN RETARD
DETECTION DES RETARDS EN ENTREE A L'ECRAN [O/N]: N

En répondant O (oui) a cette option, les vérifications des entrées apparaitront a I'ecran avec le message
suivant:

- DETECTION D'UNE ENTREE EN RETARD

En réepondant N (non) a cette option, les vérifications des entrées n'apparaitront pas a I'ecran et le message
sera le suivant:

- FERME POUR LA JOURNEE
FIN DE TRAITEMENT AUTOMATIQUE SI CLIENT A MEME PRIORITE [O/N]

Lorsque WINSAMM recoit plusieurs alarmes d'un méeme client, il vérifie si les événements sont de méeme
priorité.

Choix OUI: WINSAMM affiche le premier événement et sauvegarde les autres dans I'historique du client.
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Choix NON:

WINSAMM affiche le premier événement et attribue aux autres la priorite 10, soit le niveau
minimum.

Cette fonction de traitement automatique permet d'accélérer la vitesse de traitement des alarmes tout en évitant
des erreurs si plusieurs événements se produisent en méme temps, pour un meme client.

FIN DE TRAITEMENT AUTOMATIQUE POUR TOUS LES EVENEMENTS [O/N]

Choix OUI:

Choix NON:

WINSAMM assurera la sauvegarde sur le disque de tous les événements. L’intervention de
I'opérateur n’est pas requise.

WINSAMM fera parvenir tous les événements a l'opérateur pour traitement, a moins que
d’autres parametres n’aient été définis.

FIN DE TRAITEMENT AUTOMATIQUE SI NO DE CLIENT INVALIDE

Choix OUI:

Choix NON:

WINSAMM assurera la sauvegarde sur le disque de tous les événements qui n'ont pas été
définis dans sa base de données.

WINSAMM fera parvenir tous les événements a I'opérateur pour traitement, meme ceux qui ne
sont pas relies a un compte client valide. Ces événements seront sauvegardés sous le
numéro du compte. Plus tard, si ce compte est active, on pourra retracer tous ces
événements.

IMPRIMANTE POUR LA GESTION DES ALARMES (MENU DEROULANT)

IMPRIMANTE POUR LES BILLETS DE SERVICE (MENU DEROULANT)

PORT MODEM POUR COMPOSITION AUTOMATIQUE (MENU DEROULANT)
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LANGUAGE
e |

Cet option permet de choisir la langue de WinSAMM.

 English
& Francais
" Espanol
" Portugues
" Chinese
" Japanese

= Turc

 Russian

Avec ce menu on peut changer la langue de travail de WINSAMM. Amener le curseur sur la ligne du langage désiré en
utilisant les touches flechées. Bientdt de nouveaux langages seront disponibles.

N.B. La version portugaise n’est disponible qu'en version de démonstration ou en version déverrouillée pour les
autres niveaux par MCDVI/IECO au Brésil. |l est inutile d’essayer de remplacer la version portugaise par une version
déverrouillée dans une autre langue. Pour plus de renseignements, communiquer avec MCDI.
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DEVERROUILLAGE

&

Choisir ce menu ouvrira la fenetre pour déverrouiller WinSAMM.

Attention: Cliquer sur 0K démarrer le processus de dévenouillage de

WinSAkM wWinSAakM ze verouillera automatiquement dans 30 jours s vous n'entrez
paz un code walide fourni par MCDICliquez 2ur Annuler pour quitter le processus de
déverrouillage et continuera utilizer WINSAMM pour le reste de la période d'essai,
Ref: Manuel WinSakibd Annese

Ahart

{4 Déverouillage de WinSAMM B x|
~1D
E:I-APES Mumeéro de série I Quantité de stations |1
=, 1.Entrer ID _
2.Expédier les codes & MCDI || Mom de lentreprise |

3.Entrez le Code d'accés

fourni par MCDI Enter | Annuler |

Le nom de compagnie est afiché | [CODES
dans la barre de menu
bleu.

Muméro d'identification

Il sera utilisé dans les rapports

Lt . Murméro de validation
imprimés de WinSAMW

Expedier par ermail IFprirmer farmulzire fasx Terrminge

1 — Entrer le numéro de série fournie avec WinSAMM, ensuite le nombre de stations utilisées et le nom de

I'entreprise. Lorsque ces informations sont bien entrées, cliquer sur Enter. Pour recommencer, cliquer sur
Annuler.

X

Wous avez un moig pour recevoir un code d'accés et lentrer dang WinSAM . Si vous
n'entrez pas un code d'accés valide d'ici 20 jours.

Abort |
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L Déverouillage de WinSAMM

D

B3

ETAPES
1.Entrer ID

Mumérn de serie

|1234

Quantité de stations

o

. 2.Expédier les codes & MCD
3.Entrez |e Code d'accés
fourni par MCDI

Mam de 'entreprise |MCDI NG,

Enter: |

Annuler |

Transmettre les numérs ~CODES
d'identification et de
validation a MCDI ou ses
revendeurs. Yous devez
entrer un code d'acces

dici 30 jours. WWinSAMN
s'auto verrouillera dans

30 jours si vous n'entrez pas

Muméro d'identification

Murméro de validation

Expédier par email

114 X07P3
D0D73L12

Imprimer formulaire fax Terminge

un code d'accés valide.

Ref manual Annexe L

fait.

i Déverouillage de WinSAMM

m

Expédier les codes : cliquer Expédier par e-mail ou Imprimer formulaire fax. Cliquer sur Terminée lorsque

ETAPES
1.Entrer 1D

Mumeérn de série

|1234

Quantite de stations

o

2. Expédier les codes & MCDI
. 3.Entrez e Code d'accas
fourni par MCOI

Mom de l'entreptise |MCDI INC,

~CODES

MCDI retournera un code d'accés
de B caractéres. Ce code

est uniguement valide pour
l'ordinateur qui a généré les
numeras d'identification et de
validation. Entrez ce code
correcterment et appuyer enter
pour compléter le processus de
deveRrouillage

Murméro didentification

Murnéra de validation

114 A07A3

00F73v12

Ref: manuel Annexe U
Murnéro d'accés

—

Entrer le code d'accésl

Annuler |

3 — Entrer le code d’accés envoyé par MCDI et cliquer sur Entrer le code d’acceés.

réussite de 'opération devrait apparaitre a I'écran :

w Dévemnouillage réussi de WinSAMM

Wotre WinSaMM est dévernouille
Wergion: %1.1.5h

[uantité de stations: 1

Maonbre de comptes: illimités
MHuméra de sénie; 1234
Enregiztré par. MCDIIMC.

Une fenétre indiquant la
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Si le déverrouillage ne fonctionne pas, il peut y avoir plusieurs raisons : le délai de 30 jours est passé, le code
d’accés entré n’est pas valide ou I'opérateur qui a entré le code d’accés n’est pas le méme qui a généré les
numéros d’identification et de validation. Communiquer alors avec MCDI Inc. pour connaitre la fagon de procéder.

F8- INFORMATIONS FACTURATION

Infarmations central Informations facturation Description facturation ]

MNom de compagnie Sauvegarder |

Adresse

ille (Province)

Code postal

Teléphone 1

Téléphone 2
Imprime compagnie
Taxe 2 sur taxe 1

Mo de facture

1

% Taxe 1 oo
% Taxe 2 oo
Mo de taxe 1
Mo de taxe 2

Cette option contient toutes les informations relatives a la facturation pour la compagnie Inscrire les

renseignements, tel que demandé. Pour changer de champ, utiliser les touches flechées ou appuyer sur <ENTER>.

Le champ "Imprime compagnie" indique au systeme que le nom de la compagnie doit s'imprimer sur l'entéte de la
facture. Répondre "N" pour non si l'impression se fait sur des factures avec entéte préimprimée.

Le champ "No de facture" est fixé a un (1) par le systeme jusqu'au moment de la facturation ou jusqu'a son
remplacement par une nouvelle valeur correspondant aux procédures comptables. Ce numéro de facture peut étre
modifié seulement lorsqu'il est égal a un (1). Pour des raisons de sécurité, il a été rendu impossible de le modifier en
d'autres circonstances.

Répondre "O" (oui) au champ "Taxe 2 sur Taxe 1", indique au systeme que la taxe 2 sera calculée sur le total de la
facture et de la taxe 1. Répondre "N" (non) signifie que la taxe 2 ne tient compte que du total de la facture sans tenir
compte de la Taxe 1.

Deux champs sont disponibles pour y inscrire les numéros de taxe.
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F8 - DESCRIPTION DE FACTURATION

Description des services et de leur numéro de Grand Livre.

Infarmations central Infarmations facturation Description facturation
Sauvegarder |
Description du service F* GiL |

DESCRIPTION 1
DESCRIPTION 2
DESCRIPTION 3
DESCRIFTION 4
DESCRIPTION &
DESCRIPTION B
DESCRIPTION T
DESCRIPTION 8
DESCRIPTION 9

Neuf (9) lignes sont disponibles pour entrer les services et leur numéro de Grand Livre. Se déplacer du haut vers
le bas a partir du champ Description avec les clés fléchées et du champ Description vers le champ G/L avec
<ENTER>. Presser <F2> pour effacer une ligne et <F3> pour créer une nouvelle ligne.

F8 - GESTION DES GROUPES

La GESTION DES GROUPES (créeation, modification, cédule automatique, effacer, afficher et imprimer) permet de
réeunir les clients qui ont des points communs entre eux. Ceci est tres utile pour composer des listes de clients ou
d'événements. Chaque groupe est accompagné d'une description pour aider a le reconnaitre. Jusqu'a 1000 groupes
difféerents peuvent étre ainsi créés.

Infarmations central ] Infarmations facturation Description facturation ]
Gestion des groupes l Ajauter/modifier ville Gestion des installateurs Internet ]
Effacer
[ Liste™"| Modifier Sl

Cédule automatique

Définition
FACTURATION JANYIER
0z FACTURATION FEVRIER
03 FACTURATION MARS
04 FACTURATION AWRIL
D&
COMMERCE COMMERCIAL
MCA,
SERWICE  SERWICE
TEST TEST |
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F8 — AJOUTER UN GROUPE

L= \Ajuuter] Irnprimer
Cédule autormatique
Morn |Définitian Du Al ﬂ
04 FACTURATION AWRIL
o5
COMMERCE COMMERCIAL
FACA,
SERVICE  SERVICE
TEST TEST
[
Inscrire le nom du nouveau groupe et appuyer sur <ENTER>.
Ajouter
Mom du groupe | Sauvegarder
Définition |
Courriel |

Inscrire la définition du nouveau groupe et appuyer sur <SAUVEGARDER> pour terminer I'opération. Il n'est
pas obligatoire d'écrire une définition. On peut également inscrire une adresse de courriel pour un groupe.
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INFORMATIONS GENERALES

F8 — MODIFIER LA DESCRIPTION

Inscrire le nom du groupe a modifier (caracteres soulignés) et appuyer sur <ENTER>

Maodifier Definition
Définition IASSOCIATION COMMERCIALE Sauvegarder
Courriel Imedi@medi.com

Il n'est pas possible de modifier le nom d'un groupe. Seule la description du groupe peut étre changée. Pour
terminer I'opération, appuyer sur <SAUVEGARDER>

F8 — CEDULE AUTOMATIQUE

Sélectionner le nom du groupe pour la cédule automatique et choisir <Modifier>.

huaodifier Definition

Difinition |ASSOCIATION COMMERCIALE

Courriel Imcdi@medi.com

Cédule automatigue

Date Du Iij:l:‘ Sauvegarder
= ElE

Inscrire l'intervalle de dates (caracteres soulignés). Pour passer a la ligne suivante, utiliser les touches
flechées ou la touche <ENTER>. En appuyant sur <SAUVEGARDER> |'opération sera validée. Pour corriger
la ligne précédente, utiliser les touches flechées et répéter I'action. L’activation des cédules A1 et A2 se fera

pour la période choisie. Pour plus de renseignements sur les CEDULES DE TRAVAIL, se référer au chapitre
GESTION DES CLIENTS du présent manuel.
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INFORMATIONS GENERALES

F8 — EFFACER UN GROUPE

| Eftacer
Liste | Madifier | LT
Cédule automatique

Mom | D&finition [Du |Au i‘

04 FACTURATION AWVRIL

COMMERC

hACA,

SERVICE  SERWICE

TEST TEST

[Ajouter)

Seélectionner le nom du groupe a effacer et cliquer sur « Effacer ».
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INFORMATIONS GENERALES

F8 — IMPRIMER LA LISTE DES GROUPES

Eftacer
Liste ‘M':'diﬁerl | [FBHTEE
Cédule automatique
Nom |Définitian |Cu | ﬂ

o4 FACTURATION AVRIL

FACA,

SERVICE  SERWICE

TEST TEST
[Ajouter)

Cliquer sur « Imprimer ». Cette fonction ne permet pas de choix. Elle imprime tous les groupes.

F8- AJOUTER OU MODIFIER UNE VILLE

Ce choix produit I'affichage suivant:

Gestion des groupes Ajouter/muodifier ville Gestion des installateurs Irtermet

Mewe York, MY, LISA
Toronto (Ontario) Canada
London (England)
Wwarsaw (Poland)

Montreal (Québec) Canada
Rosermere (Quebec)
{Ajouter)

Wille, Pravince [Mews York, MY USA Sauvegarder

Palice [(516) 5551212 | |

Pormpiers [i516) 555-1212 | |

Ambulance [(516) 5551212 | |
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Le méme menu s'applique a AJOUTER OU MODIFIER UNE VILLE. Si I'objectif est d'ajouter une nouvelle ville au
répertoire, sélectionner « Ajouter ». Pour modifier une ville cliquer sur la ville a modifier..

Toronto (Ontario) Canada
London (England)

Warsaw (Poland)

Montreal (Québec) Canada
Rosemere (Quebec)
[Ajouter)

Il est impossible d'effacer une ville apres qu'elle a été créée. Si par mégarde, la méme ville a été créée deux fois, il
faut utiliser I'un des deux noms et changer l'autre.

Si une ville change une information quelconque (ex. : numéros de téléphone de la Police, des Pompiers ou de
I’Ambulance), il faut effectuer la correction ici. Tous les dossiers des clients seront automatiquement mis a jour.

F8/6 - GESTION DES INSTALLATEURS
Le choix de ce menu fait afficher le tableau suivant pour la gestion de la liste des installateurs:

Gestion des groupes ] Ajouterfmadifier ville Gestion des installateurs Internet

MC Alarm Company
[Ajouter)

Marn [MC Alarm Company Sauvegarder

Teléphane |(514) 123-4567 |(514) 234-5678

Telé avertisseur |

Groupe | j
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INFORMATIONS GENERALES

F8 — AJOUTER UN INSTALLATEUR

MC Alarm Company
[Ajouter)

Le choix AJOUTER ouvre une fenétre pour inscrire les caractéristiques de l'installateur.

Marm | Sauvegarder

Téléphone | |

Télé avertisseur |

Groupe | j

F8 — MODIFIER UN INSTALLATEUR

Pour maodifier un installateur, sélectionner celui a changer :

Gestion des groupes Ajouterfmodifier ville Gestion des installateurs

MC Alarm Company

[Ajouter)

Morn |MC Alarm Cornpany Sauvegarder

Teléphane |(514) 123-4567 |(514j 234-5678

Télé avertisseur |

Groupe | j

Pour changer de ligne appuyer sur <ENTER> ou sur les touches flechées.

Internet
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INTERNET
Gestion des groupes | Ajouter/modifier ville Gestion des installateurs Intemet
Serveut
Mom du serveur SMTF (snr‘[ie)lvntre sereur SMTP malvegarder |
Adresse courriel |\rntre adresse caurriel

~hessage avec rapport

Sujet ISujet paur listes de clients

En-téte

Bas de Page |

—Message avec événenarnt

Sujet |Sujet pour rapport evenernents

En-téte

Bas de Page

Cette fenétre affiche les informations concernant Internet afin d’étre capable d’envoyer des rapport par courriel. On
peut y inscrire un message qui apparaitra sur les rapports (en-tete ou bas de page), on peut également inscrire un
sujet. Doit etre programmé pour tout envoi par courriel (alarme, rapport ou liste de clients).
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ANNEXES
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K CLIENT O ( Codes d’alarme par défaut )
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ANNEXE A --- RECEPTEURS

ANNEXE A --- RECEPTEURS

Plusieurs types de récepteurs peuvent se brancher a un ordinateur sur lequel WinSAMM est en opération. Chaque
récepteur est identifie a un numéro qu'il faut respecter lors du démarrage du systeme.

IMPORTANT : |l est tres important de se conformer a la configuration des récepteurs afin que le logiciel accepte
les événements d'une fagon correcte.

1 - Sescoa 3000R

Configuration des interrupteurs de la carte de contrdle: (page 8 du manuel)

Interrupteur 1 = Non utilisé Interrupteur 5 = Non utilisé
Interrupteur 2 = Ouvert (On) Interrupteur 6 = Fermé (Off)
Interrupteur 3 = Ouvert Interrupteur 7 = Non utilisé
Interrupteur 4 = Non utilisé Interrupteur 8 = Ouvert

NOTE: Prom spécial requis, contacter le distributeur.
Configuration du cablage entre le Sescoa et I'ordinateur:

Sescoa 3000R
DB-25 DB-9 DB-25
2 < < 3 < < 2
3 > > 2 > > 3
7 5 7
< 4 < < 20
> 6 > > 6
2 - Ademco 685
Configuration du PROM 690 no 6 (page 66 du manuel). Brller la position X
1 2 3 4 5 6 7 8

Bruler la position 7 pour 1200 bauds.
Positions 1 a 6 et 8 sont inutilisées.

Configuration du PROM 690 no 7 (page 66 du manuel)

1 2 3 4 5 6 7 8

X X X X
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ANNEXE A --- RECEPTEURS

Brller positions 1,3,5,8

Positions 1 ACK/NAK

Positions 3 MODE MANUEL SANS ORDINATEUR
Positions 5 FERMER ALARME

Positions 8 FORMAT 4X2

Positions 2,4,6,7 sont inutilisees

Configuration du cablage entre le réecepteur Ademco et I'ordinateur:

Ademco 685
DB-25 DB-9 DB-25
2 < < 3 < < 2
3 > > 2 > > 3
7 5 7
< 4 < < 20
> 6 > > 6

3 - Sur-Gard D-VAC & DIGITAL

Configuration des interrupteurs de la carte de ligne:

Interrupteur 1 = Non utilisé Interrupteur 4 = Non utilisé
Interrupteur 2 = Non utilisé Interrupteur 5 = Ouvert (On)
Interrupteur 3 = Non utilisé Interrupteur 6 = Ouvert (On)

Configuration des interrupteurs de la carte CPM:

Interrupteur 1 = Fermé (Off) Interrupteur 4 = Non utilisé
Interrupteur 2 = Fermé Interrupteur 5 = Ouvert (On)
Interrupteur 3 = Fermé Interrupteur 6 = Ouvert (On)

Configuration du cablage entre le Sur-Gard et I'ordinateur:

Sur Gard
DB-25 DB-9 DB-25
2 < < 3 < < 2
3 > > 2 > > 3
7 5 7
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4 - Heartbeat du récepteur

Certains récepteurs transmettent a l'ordinateur, a chaque minute, un signal indiquant qu'ils sont toujours
fonctionnels. Lorsque WINSAMM ne recoit plus ce signal, il émet un signal d'alarme du client 0, avec un des codes
suivants:

ACOM1 (RECEPTEUR COM 1 ABSENT)

ACOM2 (RECEPTEUR COM 2 ABSENT)

ACOMS8 (RECEPTEUR COM 8 ABSENT)

ou

RCOM1 (RECEPTEUR COM 1 FONCTIONNEL)
RCOM2 (RECEPTEUR COM 2 FONCTIONNEL)
RCOMS8 (RECEPTEUR COM 8 FONCTIONNEL)

EXEMPLE : Un récepteur SURGARD est branché sur le port série COM 2. L'appareil tombe en panne. Le signal

suivant est déclenché:
0000 ACOM2 > SURGARD ABSENT

Il est donc important de créer le client numéro zéro (0), et de définir les codes appropriés. |l vous est loisible de
modifier la description de chaque message.

NOTE: Pour tout récepteur qui n'est pas supporté par WINSAMM, communiquer avec le distributeur pour prendre les
arrangements nécessaires afin de corriger cette situation.
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ANNEXE B --- EDITEUR DE TEXTE

Le curseur est représenté a I'écran par un tiret clignotant, indiquant sa position horizontale.

La position verticale est indiquée par une barre en vidéo inversée. La longueur de la barre, indique la longueur
maximum du champ.

Touches Fléchées

Les touches flechées permettent de déplacer le curseur, caractere par caractere, (Fleche Gauche, Fleche Droite) ou
ligne par ligne (Fleche Haut, Fleche Bas) dans la page.

End

Positionne le curseur a la fin du champ.

Home

Positionne le curseur au début du champ.

Escape

Dans presque tous les menus de WINSAMM, la commande "<ESC> Pour sortir" est inscrite. Cette touche permet de
revenir au menu précédent.

Client Suivant/Précédent, Date Suivante/Précédente

Ces fonctions permettent d'accéder aux clients suivants ou a la date suivante (Ctrl-PageDown) ou aux clients
précédents ou a la date précédente (Ctrl-PgUp).

Backspace

"Backspace" permet de faire reculer le curseur caractere par caractere, en les effagant et en tirant les caracteres a la
droite du curseur.

Delete

"Delete" ramene les caracteres situés a droite du curseur en les effacant.



MCDI
WINSAMM  Guide de l'utilisateur Page 99

ANNEXE C --- MESSAGES DE WINSAMM

ANNEXE C --- MESSAGES DE WINSAMM

Voici la description des messages de WINSAMM La plupart de ces messages sont tres évidents et n'ont besoin
d'aucun commentaire. Par contre, il y en a quelques-uns auxquels il faut porter une action particuliere.

- CE NUMERO DE CLIENT N'EST PAS VALIDE

- CE NUMERO DE CLIENT EST DEJA UTILISE

- CE CLIENT N'EXISTE PAS

- CE CLIENT N'A AUCUN EVENEMENT

-IL Y A DEJA UN SUIVI POUR CE CLIENT

- CE NOM DE GROUPE N'EST PAS VALIDE
N'utiliser que des caracteres alphanumeériques ou des caracteres de soulignement.

- CE NOM DE GROUPE N'EXISTE PAS
- CE NOM DE GROUPE EXISTE DEJA

- LE FICHIER DES USAGERS EST INTROUVABLE
Appeler le service technique.

- VOUS N'ETES PAS AUTORISE A CHANGER CE MOT DE PASSE
- VOUS N'AVEZ PAS LE DROIT D'ACCES A WINSAMM

- INTERVALLE INVALIDE

- DATE INVALIDE

- CE CODE D'ALARME EST INTROUVABLE

- SAUVER L'EVENEMENT AVANT DE QUITTER

- SAUVER L'EVENEMENT AVANT DE CHANGER DE MODE
(MANUEL/AUTOMATIQUE)

- LAPILE EST PLEINE
- LA PILE EST VIDE

- RUNTIME ERROR
Appeler le service technique.

- VERIFIER VOTRE IMPRIMANTE S.V.P.
Vérifier si l'imprimante est mise sous tension ou si le cable est bien branché.

-UN INSTANT S.V.P..
Lorsqu'un événement survient, WINSAMM fait un pré-traitement, et durant ce temps, ce message apparait.
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- VERIFICATION DES ENTREES/SORTIES DU CLIENT XXX
A toutes les 15 minutes, WINSAMM SR exécute une procédure de vérification des entrées/sorties
automatiques. Lorsque le logiciel détecte une entrée ou une sortie en retard, il I'inscrit dans le dossier du
client. Il en est de meme pour les AUTOTESTS NON RECUS. Le suivi de ces vérifications peut étre consulté
ou imprimé a volonte.

- OCCUPE PAR AUTRE OPERATEUR
Une tentative d'acces a un fichier barré parce qu'un autre opérateur I'utilise ou parce qu'il a été laissé bloqué
lors d'une sortie anormale.

Lorsque le message est le résultat de tentative d'acces par plusieurs usagers d'un systeme a simple
usager, attendre que |'usager courant quitte le fichier.

Si le message est le résultat d'une sortie en catastrophe, utiliser un programme utilitaire pour débloquer le
fichier. Pour cela sortir de WINSAMM, aller dans DOS. Dans le répertoire de WINSAMM, exécuter
RAZSAMM.

CD\SAMM.DTA<ENTER>
RAZSAMM<ENTER>

Repartir WINSAMM et continuer les opérations.

- TROP D'USAGERS DANS LA GESTION DES ALARMES
Mémes causes et solutions que pour le message précédent.
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ANNEXE D --- RESUME DES
COMMANDES

F1 EVENEMENTS (Touche magique)
GESTION AUTOMATIQUE

F1 Sauvegarder (Sauver sur le disque)
F2 Pile

F3 Devis

F4 Dossier du client

F5 Commentaire/Mot de passe
F6 Deélai/Suivi

F7 Démarches

F8 Ceédules

F9 Evénements

F10 Bloc-Note

Ctrl+S Billet de service

GESTION MANUELLE

Créer

Seélectif

Pile

Récupérer suivi
Dossier/Code non actif
Systemes armés/désarmés

F2 CLIENTS

Ajouter

Modifier

Effacer

Changer de numéro
Changer no de partition
Listes

F3 FACTURATION

Etiquettes
Facturation
Sommaire

Tous les versements
Derniers versements

F4

F5

F6

F8

SECURITE
Gestion des opérateurs

Message opérateur
Configuration

HISTORIQUE

Liste
Effacer périodes

SORTIR

MOT DE PASSE

INFORMATIONS GENERALES
Informations Central

Langues de travalil
Déverrouillage

Informations facturation
Description de facturation
Gestion des groupes

Liste
Modifier
Ajouter
Effacer
Imprimer

Ajouter / modifier une ville
Gestion des installateurs

MCDI inc.

7055, avenue Jean-Bourdon, Montréal, QC, Canada H4K 1G7

V030515
Internet: http://www.mcdi.com
PH: (514) 481-1067 Fax: (514) 481-1487
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ANNEXE E --- BASE DE DONNEES

La base de données est utile pour la recherche d'un client.

Cette recherche peut s'effectuer de differentes fagons:

- NUMERO
Inscrire le numéro du client et faire <ENTER>.
Pour aller au client suivant, faire <Ctrl-PgDn> ou <Ctrl-PgUp> pour revenir au client précédent. L'utilisation
de ces touches pour le délai d'entrée/sortie aménera au client suivant qui a le contrdle des entrées/sorties.
- NOM, ADRESSE
Si le client n'a pas son numéro, la recherche peut se faire par son nom ou par son adresse.

Exemple: LE GROUPE FINANCIER MCD
31 RUE LEO

Cette recherche ne tient pas compte des majuscules, des minuscules ou des espaces.

Exemple: NOM : Le Groupe Financier MCD
ADRESSE : 31 rue LEO

Il est aussi possible d'écrire une partie seulement de son nom ou de son adresse.

Exemple: NOM : MCD, Groupe, Financier, Etc.
ADRESSE : 31, Rue Léo, Etc.

Pour accéder au client suivant appuyer sur <Ctrl PgDn> ou <CtrIPgUp> pour revenir au client précédent. La
recherche s'arrétera sur le premier client avec la séquence de caractere. (caracteres gras)

Exemple 1: Inscrire "ANCIER" et <ENTER>
1) Balancier du futur inc. <Ctrl Pg Up>

2) Groupe financier MCD

Exemple 2: Inscrire "10" et <ENTER>

1) 10 Rue Léo <Ctrl Pg Dn>
2) 12105 St-Laurent
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- TELEPHONE

La recherche par numéro de téléphone ne tient pas compte des "-",
des "()" ou des espaces.

1 (514) 430-6421 = 15144306421
Il est possible d'écrire une partie seulement du numéro de télephone
6421, 642, 421, 3064, etc.

Pour accéder au client suivant, appuyer sur <Ctrl PgDn> ou <Ctrl PgUp) pour revenir au client précédent. La
recherche s'arrétera au premier client avec un numéro de téléphone semblable. (caractere gras)

Exemple: Inscrire "430"
1) 1-514-430-6421 <Ctrl PgUp>
2) 1-819-538-4309

N. B. : Lors de la recherche par nom, adresse ou numéro de télephone pour les déelais d'entrée/sortie et
pour passer au client suivant ou précédent, les conditions qui sont mentionnées dans les explications
précédentes seront respectées (nom, adresse ou numéro de télephone semblables), sauf que la
recherche s'arrétera sur le premier client qui a le service de contrdle des Entrées/Sorties.

Exemple: Inscrire "ROUPE" <ENTER>

1) LE GROUPE FINANCIER Gll <Ctrl PgUp> (Contrdle E/S)

2) TROUPE NATIONALE (Pas de contrdle - n'arréte pas)

3) ATTROUPEMENT INC (Contrdle E/S - arréte a)
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ANNEXE F --- LA FILE D'ATTENTE

Lorsque le systeme recoit un événement, il affiche le message "UN INSTANT S.V.P.". S’il s’agit d'un ordinateur tres
rapide, ce message ressemblera a une boite rouge clignotante. Sur un systeme plus lent, la boite rouge restera
affichée durant tout le temps que prendra SAMM pour le traitement de I'evénement.
WINSAMM peut recevoir un événement du récepteur en tout temps. WINSAMM s'occupera de prendre cet
événement, de l'inscrire au fichier du client, de lui attribuer une priorité (selon les niveaux de priorités définis dans
la page de DESCRIPTION DES CODES D’ALARME du client,) et de le classer dans un niveau de priorité de1 a 9 ou X
pour événement sans priorité définie, qui est situé sur la derniere ligne de la fenétre de gestion.

La FILE D’ATTENTE apparait dans tous les menus de WINSAMM. Lorsqu'on fait F1/F/10 (pour changer au mode
GESTION DES ALARMES), WINSAMM va récupérer les événements dans la FILE D’ATTENTE en commengant par le
premier évenement détenant la plus haute priorite. Des que cet événement aura été traite par l'opérateur, le
deuxieme événement regu dans cette catégorie de priorité sera présenté a I'opérateur pour &tre pris en charge. Ce
processus se poursuit jusqu’a ce que la FILE D’ATTENTE soit vidée.

N.B. : Lorsque l'opérateur s’absente, il doit toujours laisser WINSAMM au menu principal ou hors de la fenéetre de
GESTION DES ALARMES.
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ANNEXE G --- EXEMPLES DE RAPPORTS

ANNEXE G1 - BILLET DE SERVICE

BILLET DE SERVICE
Client: 123 Date: 2000-05-13 Heure: 23:30:39
CLIENT : ABC INDUSTRIE

23-8° AVENUE
GAGNON, QUEBEC

JOG 3WO0 TEL.: 819 289-1029
DATE D'INSTALLATION : 2000-01-18
INFORMATION :  FEU/EFFRACTION - CONTROLE DES ENTREES/SORTIES
: PC-1000
TEL. RECEPTEUR : 345-4000
TEL. PANNEAU . 236-2121
CODE . Billet de service sur appel du client.

DESCRIPTION DU PROBLEME : (OPERATEUR 23)

Le systeme d'alarme se déclenche sans raison.

TECHNICIEN : DATE

HEURE

NOMBRE D'HEURES DE TRAVAIL :

PIECES UTILISEES :

QUANTITE NUMERO DE PIECES DESCRIPTION

DESCRIPTION DU TRAVAIL :

SIGNATURE DU CLIENT :
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ANNEXE G2 - LISTE DETAILLEE

LISTE DETAILLEE : INFORMATIONS GENERALES

10 SECURITE INC.

INFORMATION CLIENT : TELEPHONES D'URGENCE :
ABC INDUSTRIES INC. C - Police ;9N
123 Gascon D - Pompier : 911
Trois-Rivieres (Québec) E - Ambulance : 911
G7H 2E1 F - Sécurite

A - 666-6666 / B - 666-6667

NOTE PERMANENTE : Apres 22:00 heures, appeler directement la police

CONTACTS::

G-  André De Montigny Propriéetaire 888-8888
H- Gaétan Dumoulin Vice-Préesident 999-9999
|- Armand Villeneuve Directeur 111-1111

CEDULE DE TRAVAIL :

Dim Lun Ma Me Jeu Ven Sam Active
Entrée 1 07:00 07:00 07:00 07:00 07:00 oul *
Sortie 1 17:00 17:00 17:00 17:00 17:00
Entrée 2 20:00 20:00 20:00 20:00 Oul *
Sortie 2 22:00 22:00 22:00 22:00
Entrée 3 oul *
Sortie 3
Entrée 4 NON
Sortie 4
Entrée 5 NON
Sortie 5
INSTALLATION :
Date d'installation : 2000-01-18
Information : FEU\VOL\PANIQUE\TEMP
: PC3000
Tel. recepteur : 666-7777
Tel. panneau : 333-2222

LISTE DES GROUPES :
COMMERCE CTRLES MOIS09

10 2000-05-13
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LISTE DETAILLEE : (SUITE)

10 SECURITE INC.
LISTE DES CODES D'ALARME :

CODES DESCRIPTION T DEMARCHES
00 Pile faible
10 Feu 1 ABDIJH
20 Panique 1 C
30..33 Effraction bureau 2 ABCIJH
34,35 Effraction entrepdt porte sud 2 ABCIJH
36,37 Effraction entrepdt porte ouest 2 ABCIJH
40..44 Entrée I ABIJH
50..54 Sortie (0] ABIJH
60 Haute température dans le frigo 1 IJH
10 2000-05-13
10 SECURITE INC.
LISTE DES USAGERS DU SYSTEME D'ALARME :
CODES NOM PASSE
40,50 André de Montigny 4564
41,51 Gaetan Dumoulin 6786
42,52 Armand Villeneuve 4576
43,53 Stéphan Tremblay 3498
44,54 Jean Allard 4590

10 2000-05-13
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ANNEXE G --- EXEMPLES DE RAPPORTS

ANNEXE G3 - LISTE SOMMAIRE

Page : 1

LISTE DE CLIENTS (SOMMAIRE)
ABC ALARME INC.
21 Février 2000

NUMERO NOM ET ADRESSE TELEPHONE

123 ABC INDUSTRIE 444-4444
140 RUE FRIGON 555-5555
STE-THERESE, QUEBEC JOS 1T

334 HUBERT ST-GERMAIN (819) 666-6666
145 ST-JANVIER 777-7777

MONTREAL, QUEBEC H2L 120
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ANNEXE G --- EXEMPLES DE RAPPORTS

ANNEXE G4 - ETIQUETTES D’ADRESSE

ETIQUETTES D'ADRESSE

ALBERT LAURIER
23 8e AVENUE
GAGNON, QUEBEC
JOG 3Wo

ABC INDUSTRIE

23 8e AVENUE
GAGNON, QUEBEC
JOG 3Wo

YVON LAMARCHE

356 DE LA BASTILLE
BOISBRIAND, QUEBEC
J7TH 1A7

ARTHUR TREMBLAY
87 PRINCIPALE
BOUTIQUE, QUEBEC
JOG 3S5

LA POULE INC

31 LAVERDURE
STE-THERESE, QUEBEC
JOG 3L8

CENTRE DE COIFFURE ABC
56789 MTEE LESAGE
CHAMBLY, QUEBEC

J7E 5V3



MCDI
WINSAMM  Guide de l'utilisateur Page 110

ANNEXE G --- EXEMPLES DE RAPPORTS

ANNEXE G5 - FACTURE

FACTURE 2000-05-13 1

TERME : PAYABLE SUR RECEPTION
CLIENT : 1111111

Sylvain St-Louis
23 Lorrain
Prévost (Québec)
J3K S4F

DESCRIPTION PRIX TX
POUR LA PERIODE 1992 ET 1993

FRAIS DE SURVEILLANCE DU 23 AOUT POUR 1 AN 183.60 FP
T.P.S 0.00
T.V.Q 0.00

PASSEZ DE BONNES VACANCES
SOYEZ PRUDENT SUR LES ROUTES

TOTAL : 183.60 $
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ANNEXE G --- EXEMPLES DE RAPPORTS

ANNEXE G6 — SOMMAIRE DE FACTURATION

COMPAGNIE --> LISTE DES CLIENTS ALARMES

SOMMAIRE DE FACTURATION
DE5A 10
6 aolt 2000

DESCRIPTION

FRAIS DE SURVEILLANCE

FRAIS DE SURVEILLANCE
CONTROLE ENTREES/SORTIES

TOTAL

SECURITE INC.

SOMMAIRE DE TOUS LES VERSEMENTS
SOMMAIRE DES DERNIERS VERSEMENTS

NUMERO NOM

5 Sylvain St-Louis

10 ABC INDUSTRIES INC.
NUMERO NOM
5 Sylvain St-Louis
10 ABC INDUSTRIES INC.

DE 21593 A 35934

2000-12-18
DESCRIPTION VER.
FRAIS DE SURVEILLANCE 34
FRAIS DE SURVEILLANCE 59

TOTAL

Page : 1
PRIX IND T
183.60 2.00 %
183.60 2.00 %
12240 2.00 %
489.60%
PRIX SOLDE
183.60 6242.40
175.00 10325.00
16567.40%
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ANNEXE G --- EXEMPLES DE RAPPORTS

ANNEXE G7 - LISTE DETAILLEE DES EVENEMENTS

JEU 2000-12-14

VEN 2000-12-15

22:43
22:50

Page : 1

SECURITE INC.

LISTE DETAILLEE DES EVENEMENTS

ABC INDUSTRIE

CODE ET SIGNIFICATION

92 > Entrée par Serge Turgeon (non cédulée)
Numeéro de télephone des lieux \ 333-4455 \ pour quelques heures (23)
Délai de sortie jusqu'a 18:00 (23)

42 > Sortie par Serge Turgeon

32 > Effraction porte de coté

Numeéro de téléphone des lieux \ 333-4455 \ Pas de réponse (14)
Police \ 280-2121 \ # 345342 (14)

Albert Laurier \ 222-4433 \ Par sur les lieux (14)

** FIN DE TRAITEMENT (14)

91 > Entrée par Albert Laurier (non cédulée)

Numeéro de téléphone des lieux \ 333-4455 \ suite a I'alarme (14)
*** FIN DE TRAITEMENT (14)

COMMENTAIRE :

M. Laurier me dit que I'alarme s'est encore déclenchée pour rien.
I demande un appel de service.

72>RESET
41 > Sortie par Albert Laurier
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ANNEXE G --- EXEMPLES DE RAPPORTS

ANNEXE G8 - SOMMAIRE DES EVENEMENTS

Page : 1
SECURITE INC.
SOMMAIRE DES EVENEMENTS
2000-12-18
DATE HEURE CODE ET SIGNIFICATION™™""""""""======== ===
JEU 2000-12-14 08:35 92 > Entrée par Serge Turgeon (non cédulée)
17:25 42 > Sortie par Serge Turgeon
VEN 2000-12-15 22:19 32 > Effraction porte de coté
22:43 91 > Entrée par Albert Laurier (non cédulée)
22:43 72 > Reset

22:50 41 > Sortie par Albert Laurier
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ANNEXE G --- EXEMPLES DE RAPPORTS

ANNEXE G9 --PLAN DU SITE

Exemple1: 1234.P0

5251 Westbury

-——- dl
<|>
Porte
<|>
>
<
Fenétre
>
<
d2
Exemple 2: 1234.P1
T-—————————- [ I
I IRl D1 / I IR2 I IRl Infrarouge Zone 1
I I I IR2 Infrarouge Zone 2
I I E I IR3 Infrarouge Zone 3
I BUREAU I N I ICl Instant Zone 4
I I T I IC2 Instant Zone 5
I / IC2 R I D1 Retardé Zone 6
I/ 1IcCl / E I SM1 Détecteur fumée Zone 7
I/ ——————————— I P I
I IR3 I O I
I G I T I
I A I I
I R I I
I A I I
I G I SM1 I
I E I I
I———==========--- I----—-———————————————— I

CLIENT # 1234 86 Claude Champagne
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ANNEXE H --- RUNTIME ERRORS

ANNEXE H --- RUNTIME ERRORS
D’apres le manuel de référence de programmationTurbo Pascal V7.0.

Il arrive, a cause de certaines erreurs en cours d’exécution, qu’un message d’erreur soit affiché et que le programme
se ferme automatiquement.

“Run-time error nnn at xxxx:yyyy”
“nnn” est le numéro de “run-time error”, and “xxxx:yyyy” est 'adresse de “run-time error” ( segment and offset ).

Les “run-time errors” sont divisées en quatre catégories : DSS errors (1 t0 99 ), I/O errors ( 100 to 149 ),
Critical errors ( 150 to 199 ) and fatal errors ( 200 to 255 ).

DOS ERRORS (1299)

1 Invalid function number 162 Hardware failure

2 File not found

3 Path not found FATAL ERRORS (200 a 255)

4 Too many open files

5 File access denied 200 Division by zero
201 Range check error

6 Invalid file handle 202 Stack overflow error

12 Invalid file access code 203 Heap overflow error

15 Invalid drive number 204 Invalid pointer operation

16 Cannot remove current directory 205 Floating point overflow

17 Cannot rename across drives 206 Floating point underflow
207 Invalid floating point operation

18 No more files 208 Overlay manager not installed
209 Overlay file read error210 Object not

I/O ERRORS (100 a 149) initialized
211 Call to abstract method

100 Disk read error 212 Stream registration error

101 Disk write error 213 Collection index out of range

102 File not assigned 214 Collection overflow error

103 File not open 215 Arithmetic overflow error

104 File not open for input

105 File not open for output
106 Invalid numeric format

CRITICAL ERRORS (150 a2 199)

150 Disk is write protected
151 Unknown unit

152 Drive not ready

153 Unknown command
154 CRC error in data

155 Bad drive request structure length
156 Disk seek error

157 Unknown media type
158 Sector not found

159 Printer out of paper
160 Device write fault

161 Device read fault
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ANNEXE H --- RUNTIME ERRORS

N.B.: IMPORTANT Dans le cas de WINSAMM, les erreurs les plus frequentes sont 100 et 103.

Les autres messages sont donnés a titre d’information seulement et indiquent généralement un probleme
d’equipement ou de systeme d’opération (probleme de disque dur, de mémoire, de fichiers corrompus, de disque
affecté par un virus, etc.

Lorsque vous signalez une “run time error”, veuillez préciser le message complet y compris I'adresse et donner la
description complete de I'opération en cours quand I'erreur s’est produite



MCDI
WINSAMM  Guide de l'utilisateur Page 117

ANNEXE | — OUTILS UTILITAIRES DE WINSAMM

ANNEXE | — OUTILS UTILITAIRES DE WINSAMM

COM.EXE ( a partir de n'importe quel répertoire ou disque)
Permet de voir les signaux entrant sur les ports de série (COM1 to COM4 ).

L’écran se divise en quatre fenétreS montrant les 4 ports de communication. En pressant 1, 2, 3 ou 4, on pourra
prendre connaissance (un par un) des signaux provenant de COM1, COM2, COM3 ou COM4 respectivement. En
pressant sur A, on pourra prendre connaissance de tous les signaux. COM n'utilise pas le IRQ. Un conflit d’'IRQ peut
exister dans votre PC méme si le port de communication envoie des signaux.

Syntaxe : COM
COM 23 passera par dessus COM2 et COM3 ( les fenétres apparaitront sans afficher de données).
COM P Une copie des données sera envoyée a LPT:1
COM 1P Passer par dessus COM1 et envoyer les données a LPT:1

COMIRQ.EXE ( a partir de n’importe quel répertoire ou disque)

Pareil a COM.EXE sauf qu'un seul port COM utilisant un IRQ spécifique est utilisé. Les signaux sont affichés
uniqguement si le port déterminé et I''RQ sont disponibles. Si aucun signal n’est percu, il faudra changer d’adresse de
port COM et/ou de numéro IRQ et essayer a nouveau.

Syntaxe : COMIRQ X,Y quand X=COM1aCOM4 et Y=#IRQ

Exemple : COMIRQ 3,5 vérifie COM3 and IRQ5

DELCODE.EXE
Sert a effacer les codes d’alarme qui ne sont pas utilisés par un numéro de compte.

Syntaxe : DELCODE 1234 effacera les codes d’alarme qu’on ne désire pas utiliser dans le dossier 1234. Les codes
d’alarme du compte 1234 devront étre enregistrés a nouveau

FIXATST.EXE
Enleve TAUTOTEST fantdme d’un compte inexistant.

Syntaxe : FIXATST XXXX quand XXXX est le numéro de compte.

RAZSAMM.EXE

Commande a exécuter quand vous recevez le message suivant en tentant de démarrer WINSAMM.

OCCUPE PAR UN AUTRE OPERATEUR

Ce message peut avoir comme cause une sortie mal effectuée ou peut-étre essayez-vous d’ouvrir un dossier qu’un
autre opérateur utilise déja, dans le cas d’une version a usagers multiples.
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Syntaxe : RAZSAMM

RESETAT.EXE

Replace tous les pointeurs AUTOTEST a I'heure courante du PC. Toute vérification AUTOTEST recommencera le
compte a partir de cette heure.

Syntaxe : RESETAT

TFTSAMM.EXE
A utiliser pour transférer les fichiers sur les Groupes sur ou a partir d’une disquette.

Syntaxe : TFTSAMM

VALID.EXE
A utiliser pour ré-activer un numéro de compte auquel vous ne pourvez avoir acces tout en sachant qu’il existe.

Syntaxe : VALID XXXX quand XXXX est le numéro de compte a activer.
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ANNEXE J — CODES D’ALARME SPECIAUX POUR RECEPTEURS

Sescoa 3000R 4 x 3 (Super Fast)

Chaque évenement est precedé d'un caractere qui identifie le genre d'événement. Il est important d'insérer ces

caracteres au début de tous les codes d'alarme.

Alarme 0
Reset C
Trouble

A
R
T

WINSAMM recoit les caracteres prédéfinis du SESCOA 3000R.

D Alarme et Remise a zéro M

E Rapport aux 24 heures \

F Pile faible du transmetteur X

G = Aucune pile détectée par le transmetteur Y

J = Panne de secteur du transmetteur 4

K = Message de test du transmetteur !
Exemple:

Code Description

A10 Panique feu

A11.1F Feu par détecteur de fumée

A30 Effraction porte avant

A31,A32 Effraction sous-sol

A33..A3F Effraction

0001..0999 Entree

C001..C999 Sortie

R00..RFF Remise a zéro (reset)

TOO..TFF Trouble avec le systeme

K Message de test du transmetteur

\ Trouble de télephone

Ademco 4 x 3 x 3 Contact ID

Quverture
Fermeture

Fin de panne de secteur du transmetteur.
Trouble de téléphone.

Fin de trouble du telephone.

Panique ou Prise d'otage.

Probleme de cloche (BA).

Fin de trouble de cloche.

Le logiciel WINSAMM offre le choix de recevoir le protocole CONTACT ID en format Standard ou Comprimé.

CONTACT ID COMPRIME

Le format comprimé ressemble au format RADIONIC sauf qu’il utilise quatre (4) caracteres par code d’alarme. Le
premier caractere identifie le type d’alarme et les trois (3) autres le numéro de la zone ou du compte.

Description du premier caractere :

Alarme
Remise a zéro
Trouble

A
R
T

OO0

Annulation de zone
Quverture
Fermeture
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ANNEXE J — CODES D’ALARME SPECIAUX POUR RECEPTEURS

Certains codes d'alarme ou d'utilisateur ne peuvent &tre utilisés car ils sont prédéfinis par le transmetteur.
CODES D'ALARME ET CODES DE PROBLEME PREDEFINIS:

121 142 202 300 301 302 303
304 305 306 307 308 309 321
322 323 324 325 331 332 335
336 350 351 352 353 354 355
356

CODES D'UTILISATEUR PREDEFINIS:

400 403 404 405 406 407 408
409 411 412 413 414 415

CONTACT ID STANDARD

Le CONTACT ID en mode standard contient 7 caracteres. Le premier caractere indique le qualificatif de I'evénement
soit : E = Eveénement et R = Restore. Les trois caracteres suivants identifient le code de I'evénement. La liste de
ces codes est incluse avec les panneaux d’alarme qui offrent le protocole CONTACT ID. Les trois (3) derniers
caracteres indiquent le numéro de la zone ou le compte.

Il'y a deux (2) fagons d’entrer le CONTACT ID dans le champ CODE de la page des codes d’alarmes et descriptions.

La premiere facon consiste a entrer le code a sept (7) caracteres. Cette méthode est efficace pour identifier
chaque zone séparément.

La deuxieme facon est d’entrer le qualificatif et le code de I'événement. Ainsi, toutes les alarmes ayant le
méme code d’événement mais de zone differente, auront la méme description.

La deuxieme technique est aussi utile pour les codes prédéfinis tels: Batterie faible (E302), Entrees (E401)
ou Sorties (R401).

Pour gérer le numéro de 'usager (3 derniers caracteres cité plus haut), voir la section F2 : USAGERS DU
SYSTEME D’ALARME.

Il nN'est pas nécessaire d’entrer les codes d’alarme avec le qualificatif R (Restore). Le logiciel WINSAMM peut
reconnaitre ce genre de code et lui assigner la bonne description (RESET). Pour identifier la provenance d’'un
RESET, inscrire son code et sa description.

Lorsque le logiciel traite une alarme en Contact ID non comprimé et qu’il ne trouve pas le code recu dans le dossier du

client, Il fera une recherche dans le client numéro zéro (0).

CODES D'ERREUR (ADEMCO 685)

A Alarme A Alarme

RCV Receveur LIN Ligne
ARCV1 Panne d'ordinateur ALINA Ligne 1 faute
ARCV2 Panne d'imprimante série ALIN2 Ligne 2 faute
ARCV3 Panne d'imprimante suppl. ALIN3 Ligne 3 faute
ARCV4 Panne d'imprimante parallele ALIN4 Ligne 4 faute
ARCV5 Panne de courant ALIN5S Ligne 5 faute

ARCV6 Panne de batterie ALING Ligne 6 faute
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ALIN7 Ligne 7 faute
ALIN8 Ligne 8 faute
R Reset
RCV Receveur R Reset
LIN Ligne
RRCV1 Reset ordinateur RLIN1 Reset Ligne 1
RRCV2 Reset imprimante série RLIN2 Reset Ligne 2
RRCV3 Reset imprimante suppl. RLIN3 Reset Ligne 3
RRCV4 Reset imprimante parallele RLIN4 Reset Ligne 4
RRCV5 Reset courant (AC) RLIN5 Reset Ligne 5
RRCV6 Reset Batterie RLING6 Reset Ligne 6
RLIN7 Reset Ligne 7
RLIN8 Reset Ligne 8
Exemple:
Sur-Gard

Chaque évenement est précédé d'un caractere qui identifie le genre d'événement. Il est important d'insérer ces
caracteres au début de tous les codes d'alarme.

Alarme. R Remise a zéro.
Trouble. 0O = Quverture.
Fermeture.

A
T
C
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Exemple :
1234 MCDI IHC.
Codes d'alarme
Test
Partition?
A010 Feu 03C
A011. .a01F Detecteur de fumee 03C
a020 P ani que 02
AO30 BA Porte awvant 02Coa
A031,8032 BA Sous-sol Q2Ccoa
An033. . A039 BA 02Co86
0000. .O0FFF Entree 0oCcos
c000. . COFFF Sortie oCcog
T302 Batterie faible
ROOO. .RPFFF Pemise a la normale
TOO0O. . TFFF Trouble
Exemple : Code d’entrée = 4 0uOouOP
Code de sortie = 50u CouCL
Utilisateur = 2

En associant le client et les Codes Entrée/Sortie, on a :

Code
Code
Code
Code
Code

Pour changer de colonne, faire <ENTER.

42

52
0002
Ccoo2
002

Code d’entrée pour client 2 (4x2)

Code de sortie pour client 2 (4x2)

Code d’entrée pour client 2 (Contact ID comprimé)
Code de sortie pour client 2 (Contact ID comprimé)
Code de sortie pour client 2 (Contact ID)
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—— CODES D’ALARME POUR COMPTE #0

ANNEXE K1

**TLR / TLR+** MESSAGES D'’ERREUR

A0l
RO1
01

02

03

04

05

06

07

08

09

0A

00
ACOM1
RCOM1
ACOM2
RCOM2
ACOM3
RCOM3
ACOM4
RCOM4
ACOM5
RCOM5
ACOM6
RCOM6
ACOM7
RCOM7
ACOMS8
RCOM8

—— CODES D’ALARME POUR COMPTE #0

TLR

TLR

TLR+
TLR+
TLR+
TLR+
TLR+
TLR+
TLR+
TLR+
TLR+
TLR+
TLR/TLR+
RECEIVER
RECEIVER
RECEIVER
RECEIVER
RECEIVER
RECEIVER
RECEIVER
RECEIVER
RECEIVER
RECEIVER
RECEIVER
RECEIVER
RECEIVER
RECEIVER
RECEIVER
RECEIVER

>>
>>
>>
>>
>>
>>
>>
>>
>>
>>
>>
>>
>>

CODES D’ALARME
PAGE PAR DEFAUT POUR : COMPTE 0

Printer
Printer
Printer
Printer
No Dial

Error

OK

Error

OK

Tone on Line #1

Telephone Line #1 Restored

No Dial

Tone on Line #2

Telephone Line #2 Restored
External Battery - LOW
External Battery - Normal
CMOS Battery - LOW

CMOS Battery - Normal

Bad transmission

ABSENT on
PRESENT on
ABSENT on
PRESENT on
ABSENT on
PRESENT on
ABSENT on
PRESENT on
ABSENT on
PRESENT on
ABSENT on
PRESENT on
ABSENT on
PRESENT on
ABSENT on
PRESENT on

coMl
coMl
COM2
COM2
COM3
COM3
coM4
coM4
CoM5
CoM5
COM6
COM6
coM7
coM7
COoM8
COoM8
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ANNEXEK2 —— CODES CONTACT ID PAR DEFAUT

**CONTACT ID**

E100 Medical

E101 Pendant Transmitter
E102 Fail to Report in
E110 Fire Alarm

E111 Smoke

E112 Combustion

E113 Water Flow

E114 Heat

E115 Pull Station

E116 Duct

E117 Flame

E118 Near Alarm

E120 Panic Alarm

E121 Duress

E122 Silent

E123 Audible

E130 Burglary

E131 Perimeter

E132 Interior

E133 24 Hour

E134 Entry / Exit

E135 Day / Night

E136 Outdoor

E137 Tamper

E138 Near Alarm

E140 General Alarm
E141 Polling Loop Open
E142 Polling Loop Short
E143 Expansion Module Failure
E144 Sensor Tamper
E145 Expansion Module Tamper
E150 24 Hour Non-Burglary
E151 Gas Detected

E152 Refrigeration

E153 Loss of Heat

E154 Water Leakage
E155 Foil Break

E156 Day Trouble

E157 Low Bottled Gas Level
E158 High Temperature
E159 Low Temperature
E161 Air Flow Loss

E200 Fire Supervisory
E201 Low Water Pressure
E202 Low CO2

E203 Gate Valve Sensor
E204 Low Water Level

PAGE PAR DEFAUT POUR : COMPTE 0

CODES D’ALARME

STANDARD

E205
E206
E300

Pump Activated
Pump Failure
System Trouble

E301 AC Loss

E302
E303
E304
E305
E306
E307

Low System Battery
RAM Checksum Bad
ROM Checksum Bad
System Reset

Panel Program Changed
Self-test Failure

E308 System Shutdown

E309

Battery Test Failure

E310 Ground Fault

E320
E321
E322
E323
E324
E325
E330

Sounder Relay Trouble
Trouble Bell 1

Trouble Bell 2

Trouble Alarm Relay
Trouble relay
Reversing relay
System Peripheral

E331 Polling Loop Open

E332
E333
E334
E335
E336
E350

Polling Loop Short
Expansion Module Failure
Repeater Failure

Local Printer Paper out
Local printer Failure
Communication Trouble

E351 Telco Fault 1
E352 Telco Fault 2

E353
E354
E355
E356

Long Range Radio TransmFault
Fail to Communicate

Loss of Radio Supervision

Loss Central Polling

E370 Protection Loop
E371 Protection Loop Open

E372
E373
E380
E380
E381
E382
E383
E384
E400
E401
R401
E402

Protection Loop Short
Fire Trouble

Sensor Trouble
Sensor Trouble

Loss of Super RF

Loss of Super RPM
Sensor Tamper

RF Transmitter Low Battery
OPENING / CLOSING
OPENING

CLOSING

OPENING - GROUP -

R402 CLOSING - GROUP -
E403 OPENING - Automatic
R403 CLOSING - Automatic
E404 OPENING - Late

R404 CLOSING - Late

E405 Deferred O/C

E406 OPENING - Cancel
E407 OPENING - Remote
R407 CLOSING - Remote
E408 Quick Arm

E409 Keyswitch O/C

E411 Callback Request made
E412 Download Good

E413 Download No Good
E414 System Shutdown
E415 Dialer Shutdown

E421 Access Denied

E422 Access report by User
E520 Sounder/Relay Disable
E521 Bell 1 Disable

E522 Bell 2 Disable

E523 Alarm Relay Disable
E524 Trouble Relay Disable
E525 Reversing Relay Disable
E551 Dialer Disabled

E552 Radio Xmtr Disabled
E570 Zone Bypass

E571 Fire Bypass

E572 24 Hr Zone Bypass
E573 Burglary Bypass

E574 Group Bypass

E601 Manual Trigger test
E602 Periodic Test Report
E603 Periodic RF Transmit
E604 Fire Test

E605 Status to Follow

E606 Listen-in to Follow
E607 Walk test Mode

E621 Event Log Reset

E622 Eventlog 50% Full
E623 Event Log 90% Full
E624 Event Log Overflow
E625 Time/Date Reset
E626 Time/Date Inaccurate
E627 Program Mode Entry
E628 Program Mode Exit
E631 Exception Schedule Change
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ANNEXE K 3 —— CODES SIA PAR DEFAUT

SIA

ARO0..AR9999 AC Restoral
ATO..AT9999 AC Trouble
BAO..BA9999 Burglary Alarm
BB0..BB9999 Burglary Bypass
BCO0..BC9999 Burglary Cancel

BHO0..BH9999 Burglary Alarm Restore
BJO0..BJ9999 Burglary Trouble Restore

BRO0..BR9999 Burglary Restoral
BS0..BS9999 Burglary Supervisory
BTO0..BT9999 Burglary Trouble
BUO..BU9999 Burglary Unbypass
BX0..BX9999 Burglary Test
CA0..CA9999 Automatic Closing
CEO..CE9999 Closing Extend
CF0..CF9999 Forced Closing
CG0..CG9999 Close Area
Cl0..CI19999 Fail to Close
CJ0..CJ9999 Late to Close
CKO0..CK9999 Early Close
CL0..CL9999 Closing Report
CP0..CP9999 Automatic Closing
CT0..CT9999 Late to Open
CWO0..CW9999 Was Force Armed
CZ0..CZ9999 Point Closing
DCO0..DC9999 Access Closed
DDO0..DD9999 Access Denied
DF0..DF9999 Door Forced
DGO0..DG9999 Access Granted
DKO0..DK9999 Access Lockout
DO00..D0999 Access Open
DRO0..DR9999 Door Restoral
DS0..DS9999 Door Station
DTO0..DT9999 Access Trouble
DU0..DU9999 Dealer ID
ERO0..ER9999 Expansion Restoral
ETO0..ET9999 Expansion Trouble
FAOQ..FA9999 Fire Alarm
FBO0..FB9999 Fire Bypass
FHO..FH9999 Fire Alarm Restore
F10..F19999 Fire Test Begin
FJ0..FJ9999 Fire Trouble Restore
FKO0..FK9999 Fire Test End
FRO0..FR9999 Fire Restoral
FS0..FS9999 Fire Supervisory
FTO0..FT9999 Fire Trouble
FUO0..FU9999 Fire Unbypass
FX0..FX9999 Fire Test

CODES D’ALARME

PAGE PAR DEFAUT POUR : COMPTE 0

FYO0..FY9999 Missing Fire Trouble
GAO0..GA9999 Gas Alarm
GB0..GB9999 Gas Bypass
GHO0..GH9999 Gas Alarm Restore
GJ0..GJ9999 Gas Trouble Restore
GRO0..GR9999 Gas Restoral
GS0..GS9999 Gas Supervisory
GTO0..GT9999 Gas Trouble
GUO0..GU9999 Gas Unbypass
GX0..GX9999 Gas Test
HAO0..HA9999 Holdup Alarm
HBO0..HB9999 Holdup Bypass
HHO..HH9999 Holdup Alarm Restore

HJ0..HJ9999 Holdup Trouble Restore

HRO..HR9999 Holdup Restoral
HS0..HS9999 Holdup Supervisory
HTO0..HT9999 Holdup Trouble
HUO0..HU9999 Holdup Unbypass
JAO0..JA9999 User Code Tamper
JDO0..JD9999 Date Changed
JHO0..JH9999 Holiday Changed
JL0..JL9999 Log Treshold
JO0..J09999 Log Overflow
JRO0..JR9999 Schedule Executed
JS0..JS9999 Schedule Changed
JT0..JT9999 Time Changed
JV0..JV9999 User Code Changed
JX0..JX9999 User Code Deleted
KAO0..KA9999 Heat Alarm
KB0..KB9999 Heat Bypass
KHO0..KH9999 Heat Alarm Restore
KJ0..KJ9999 Heat Trouble restore
KRO0..KR9999 Heat Restoral
KS0..KS9999 Heat Supervisory
KT0..KT9999 Heat Trouble
KUO0..KU9999 Heat Unbypass
LBO0..LB9999 Local Program Begin

LDO0..LD9999 PROGRAM -Access Code Incorrect

LEO..LE9999 Listen-in Ended
LFO0..LF9999 Listen-in Begin
LRO0..LR9999 Phone Line Restoral

LS0..L.S9999 Local program Success

LTO0..LT9999 Phone Line Trouble
LUO..LU9999 Local Program Fail

LX0..LX9999 Local Programming Ended

MAO0..MA9999 Medical Alarm
MBO0..MB9999 Medical Bypass
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MHO0..MH9999 Medical Alarm Restore
MJ0..MJ9999 Medical Trouble Restore
MRO0..MR9999 Medical Restore
MSO0..MS9999 Medical Supervisory
MTO0..MT9999 Medical Trouble
MUO0..MU9999 Medical Unbypass
NFO0..NF9999 Forced Perimeter Arm
NLO..NL9999 Perimeter Armed
OAO0..0A9999 Automatic Opening
0C0..0C9999 Cancel Report
0G0..0G9999 Open Area
010..019999 Fail to Open
0J0..0J9999 Late Open
OKO0..0K9999 Early Open
OPO0..0P9999 Opening Report
ORO0..OR9999 Disarm from Alarm
OT0..0T9999 Late to Close
0Z0..029999 Point Opening
PAOQ..PA9999 Panic Alarm
PBO0..PB9999 Panic Bypass
PHO0..PH9999 Panic Alarm Restore
PJ0..PJ9999 Panic Trouble Restore
PRO0..PR9999 Panic Restoral
PS0..PS9999 Panic Supervisory
PT0..PT9999 Panic Trouble
PUO0..PU9999 Panic Unbypass
QA0..QA9999 Emergency Alarm
QBO0..QB9999 Emergency Bypass
QHO0..QH9999 Emergency Alarm Restore
QJO0..QJ9999 Emergency Trouble Restore
QRO0..QR9999 Emergency Restoral
QS0..Q59999 Emergency Supervisory
QT0..QT9999 Emergency Trouble
QUO0..QU9999 Emergency Unbypass

RA0..RA9999 Remote Programmer Call Failed

RB0..RB9999 Remote Program Begin
RC0..RC9999 Relay Close
RDO0..RD9999 Remote Program Denied
RNO..RN9999 Remote Reset
R0O0..R0O999 Relay Open
RPO0..RP9999 Automatic Test
RRO0..RR9999 Power Up

RS0..RS9999 Remote Program Success
RTO0..RT9999 Data Lost

RUO..RU9999 Remote program Fail
RX0..RX9999 Manual Test
SAO0..SA9999 Sprinkler Alarm
SB0..SB9999 Sprinkler Bypass
SHO0..SH9999 Sprinkler Alarm Restore
SJ0..SJ9999 Sprinkler Trouble Restore
SRO0..SR9999 Sprinler Restoral
SS0..SS9999 Sprinkler Supervisory
ST0..ST9999 Sprinkler Trouble
SUO0..SU9999 Sprinlker Unbypass
TAO..TA9999 Tamper Alarm

TBO0..TB9999 Tamper Bypass
TEO..TE9999 Test End

TRO0..TR9999 Tamper Restoral
TS0..TS9999 Test Start

TUO0..TU9999 Tamper Unbypass
TX0..TX9999 Test Report

UAO0..UA9999 Untyped Zone Alarm
UBO0..UB9999 Untyped Zone Bypass
UHO0..UH9999 Untyped Alarm Restore
UJ0..UJ9999 Untyped Trouble Restore
URO0..UR9999 Untyped Zone Restoral
US0..US9999 Untyped Zone Supervisory
UTO0..UT9999 Untyped Zone Trouble
UUO0..UU9999 Untyped Zone Bypass
UX0..UX9999 Undefined

UY0..UY9999 Untyped Missing trouble
UZ0..UZ9999 Untyped Missing Alarm
VI10..VI9999 Printer Paper In
VO0..V09999 Printer Paper Out
VRO0..VR9999 Printer Restore
VT0..VT9999 Printer Trouble
VX0..VX9999 Printer Test
VY0..VY9999 Printer Online
VZ0..VZ9999 Printer Offline
WAOQ..WA9999 Water Alarm
WBO0..WB9999 Water Bypass
WHO0..WH9999 Water Alarm Restore
WJ0..WJ9999 Water Trouble Restore
WRO0..WR9999 Water Restoral
WS0..WS9999 Water Supervisory
WTO0..WT9999 Water Trouble
WUO0..WU9999 Water Unbypass
XEQ..XEQ999 Extra Point

XF0..XF9999 Extra RF Point
X10..X19999 Sensor Reset
XRO0..XR9999 Transmitter Battery Restoral
XT0..XT9999 Transmitter Battery Trouble
XW0..XW9999 Forced Point
YBO0..YB9999 Busy Seconds
YCO0..YC9999 Communications Fail
YDO0..YD9999 Receiver Line Card Trouble
YEO..YEQ999 Receiver Line Card Restored
YFO0..YF9999 Parameter Checksum Fail
YGO0..YG9999 Parameter Changed
YKO0..YK9999 Communications Restoral
YMO..YM9999 System Battery Missing
YNO..YN9999 Invalid Report
YOO0..YO9999 Unknown Message
YPO..YP9999 Power Supply Trouble
YQO..YQ9999 Power Supply Restored
YRO0..YR9999 System Battery Restoral
YS0..YS9999 Communications Trouble
YTO0..YT9999 System Battery Trouble
YWO0..YW9999 Watchdog Reset
YX0..YX9999 Service Required
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YY0..YY9999 Status Report ZR0..ZR9999 Freeze Restoral

ZA0..ZA9999 Freeze Alarm ZS50..Z59999 Freeze Supervisory

ZB0..ZB9999 Freeze Bypass ZT0..ZT9999 Freeze Trouble

ZHO0..ZH9999 Freeze Alarm Restore ZU0..Z2U9999 Freeze Unbypass

ZJ0..2J9999 Freeze Trouble Restore
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